Водич бр. 5 

Минимални стандарди и спецификација услуга
Прихватилиште  

1. Увод 
Водич је развијен током процеса пилотирања минималних стандарда за услугу прихватилиште, уз активно учешће пружалаца услуга који су били укључени у пилотирање. Овај водич са припадајућим прилозима треба читати заједно са спецификацијом услуге и ексел табелом за праћење испуњености стандарда за ову услугу. Водич је осмишљен као подршка пружаоцима услуга да успоставе инструменте, процесе, документе и системе подршке за примену и мерење стандарда и као помоћ пружаоцима услуга у унапређењу квалитета пружених услуга.   

Водич садржи смернице (види прилоге) за израду докумената и успостављање процеса и процедура потребних да би постојећа пракса била у складу са стандардима. Такође водич садржи јасно упутство за мерење испуњености стандарда и извештавање о томе (попуњавање ексел табеле).  

Водич има за циљ да помогне:

· пружаоцима услуга да успоставе услугу по први пут, 

· постојећим пружаоцима да унапреде постојеће и развију нове процедуре и начине рада, 

· пружаоцима услуга да успоставе добро управљање своје услуге, и боље информишу локалне самоуправе, министарство односно наручиоце о испуњености минималних стандарда.  

2. Спецификација услуге    
Спецификација услуге је увек саставни део уговора о пружању услуге са наручиоцем услуге. Спецификација услуге састоји се од следећих поглавља:  

· Сврха прихватилишта – дефинише главну сврху услуге прихватилиште
· Приоритетне групе – циљна популација којој је услуга намењена 

· Спецификација услуге - детаљно наводи активности које су укључене у пружање услуге: 

· пријем  

· процена 

· планирање

· услуга становања

· утврђивање и иницирање решавања грађанско - правног статуса

· организовање двадесетчетворочасовног надзора по потреби

· пружање психосоцијалне подршке

· развој и одржавање практичних вештина неопходних за свакодневни живот

· упућивање, координација и повезивање

· подршка при запошљавању

· укључивање локалне заједнице  и јавности

· минимални структурни и функционални стандарди  

3. Минимални структурни и функционални стандарди  

Структурни стандарди:
Усаглашене изјаве које идентификују захтеве у погледу структуре дате услуге. 

Функционални стандарди: 
Изјаве које дефинишу критеријуме за мерење процеса услуге и активности у остваривању сврхе услуге.  

Када је реч о овој услузи, структурни стандарди су дефинисани за:  

· локацију, простор, опрему  

· организацију

· особље 

Функционални стандарди су дефинисани за:  

· пријем и процену 

· планирање и поновни преглед  

· друге активности

· развој особља  

Где год је било могуће, дефинисани су индикатори учинка односно индикатори испуњености стандарда.   

Индикатор учинка 
Једноставна формула (однос два податка) која омогућава да информациони систем једноставно обради и прати испуњеност стандарда, која се процентуално исказује.  

4. Табела за праћење испуњености стандарда (ексел табела) 

Када је реч о процени нивоа усклађености са минималним стандардима, процес је релативно једноставан. Сам пружалац услуге прати своју услугу и користи те информације како би унапредио квалитет пружања услуге. Одговорност је руководства пружаоца услуге да локалној самоуправи, која уговара услугу, и Министарству/ЗСЗ-у обезбеди тачне и поуздане податке на време. Ексел табела за прикупљање података представља једноставну електронску ексел табелу која дефинише, у горњем левом углу: 

· услугу, пружаоца услуге и град у коме се налази;   

· контакт особу односно одговорну особу за тачност и поузданост података датих у табели 

· период на који се табела односи (нпр. годину дана):   

Ексел табела садржи 11 колона:  

Колона 1: 
Редни број (дефинише сваку услугу и стандард) нпр. 5.1.1 или 4.2.1. Број 5 – означава да је ово услуга прихватилиште. 1.1 – означава да је реч о структурном стандарду бр. 1, док 2.1 означава функционални стандард бр.1., и тако редом    

Колона 2:
Сваки појединачни структурни и функционални стандард.  

Колона 3: 
Текст формуле индикатора учинка, уколико је дефинисан.  

Колона 4: 
Тренутни учинак у односу на захтев из стандарда (исказан бројчано). 

Колона 5: 
Учинак који се захтева стандардом (исказан бројчано). 

Колона 6: 
Испуњеност стандарда изражена у процентима (формула аутоматски исказује %). 

Колоне 7-9: 
Уколико је за дати стандард дефинисан индикатор учинка, метод праћења (мониторинга) који се користи је прикупљање података (ПП). Уколико индикатор учинка није дефинисан, испуњеност се може утврдити другим методама праћења: супервизија (С) или посматрање-опсервација (О). Приликом попуњавања табеле за праћење испуњености стандарда, попуните колоне 7-9 у зависности од тога који мониторинг метод примењујете. За утврђивање испуњености појединих стандарда могуће је и понекад потребно користити истовремено више од једног метода мониторинга. 

Колона 10:
Изјава о испуњености стандарда (Да/Не). Потребно је увек унети коначну изјаву о испуњености стандарда “Да” или “Не” у колону 10. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не"
Колона 11: 
Уколико је одговор "Не”, наведите разлог за неиспуњеност стандарда помоћу Р кодова (Р1, Р2, итд.), или наведите друге разлоге уколико је потребно. 
У наредној табели наведени су кодови за најчешће разлоге за неиспуњавање стандарда :   

	Р кодови
	Могући разлог због кога стандарди нису или су делимично испуњени  

	Р1
	Неадекватна бројчана или квалификациона структура особља  

	Р2
	Недостатак знања и вештина ангажованог особља

	Р3
	Неадекватна понуда акредитованих програма обуке

	Р4
	Недовољна или неразвијена супервизија 

	Р5
	Слаба координација са другим службама или услугама 

	Р6
	Недовољна финансијска средства

	Р7
	Неодговарајући физички капацитети/просторије за пружање услуге 

	Р8
	Не постоје унутрашње процедуре које омогућавају мерење испуњености 

	Р9
	Планирање услуга је на недовољном нивоу 

	Р10
	Нередовна сарадња са корисником услуге или значајном особом 

	Р11
	Није било промена у посматраном периоду 

	Р12
	Непостојање подршке наручиоца услуге

	Р13
	 Нереалан или неиспуњив стандард

	Р14
	Остало - навести


5. Процена и вођење евиденције о испуњености минималних структурних стандарда  

Стандарди у вези са локацијом, простором и опремом 

5.1.1 
У просторијама где бораве корисници обезбеђена је топлотна, звучна и хидро изолација, грејање и осветљење.  


За овај стандард није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем (колона 9) да ли су ови услови заиста задовољени (колона 10).  Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност (колона 11) 

Пример: У Прихватилишту за одрасле и старе у Београду регулација осветљења у собама корисника  је централизована и светло се пали и гаси из амбуланте. Имајући у виду карактеристике корисника у овом прихватилишту (знатан број душевно оболелих лица, честе свађе и немогућност договора око коришћења осветљења), централна регулација осветљења је интерно решење овог пружаоца услуге и може се сматрати да је овај стандард испуњен јер осветљење постоји и доступно је корисницима.   
5.1.2
Прихватилиште има спаваонице, собу за дневни боравак и посебан део за ручавање (кухиња, трпезарија).  

За овај стандард није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност. 

Уколико је предвиђено да корисници ручавају у дневном боравку, подразумева се да морају за то постојати одговарајући услови (столови, довољан број столица). Ако дневни боравак испуњава ове захтеве може се сматрати да је овај стандард испуњен. 
5.1.3.
Сваки корисник има минимум 6м2 стамбеног простора.  

За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно у однос довести два податка, тј:  
1) укупан број корисника са најмање 6м2 стамбеног простора поделити са 

2) бројем корисника.

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем.  
5.1.4.
У прихватилишту су обезбеђене одвојене собе за кориснике различитог пола.  

За овај стандард није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли су обезбеђене одвојене собе. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.   
Када су корисници прихватилишта мајка и деца различитог пола, сасвим је оправдано да су смештени у истој спаваоници, те се у овим ситуацијама може сматрати да је стандард испуњен.          
Организациони стандарди 

5.1.5.
Услуга интервенције у кризним ситуацијама  у склопу прихватилишта доступна је 24 часа дневно, 7 дана недељно.

За овај стандард није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем, и кроз супервизију, да ли прихватилиште пружа ову услугу интервенције у кризним ситуацијама 24 часа дневно. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.   
5.1.6. 
Прихватилиште има јасан правилник о понашању које се захтева унутар прихватилишта.  


За овај стандард није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем и кроз супервизију, да ли постоји правилник и ако постоји, да ли је јасан. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.   
Правилник треба да садржи одредбе које се односе на правила понашања корисника, али и одредбе које се односе на запослене.
5.1.7.
Дежурни/задужен радник води Дневну књигу у којој се уписују сви релевантни догађаји током 24 сата. 

За овај стандард није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли дневна књига постоји и да ли се користи на одговарајући начин. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.   
5.1.8. 
Овлашћени пружалац услуге има дефинисан годишњи програм за информисање стручњака и јавности о свом раду и услузи коју пружа.

За овај стандард није дефинисан индикатор учинка. Испуњеност стандарда може се проценити путем супервизије и посматрањем (увидом у документацију пружаоца услуге). 
Видети прилог бр. 6 – Информисање, који пружа смернице о могућем садржају плана информисања стручне и шири јавности о раду и услугама које пружа, 

5.1.9.  Овлашћеном пружаоцу услуге, доступни су стручњаци из других организација у        заједници за потребе пружања услуге, на основу закључених протокола о сарадњи.

          
Осим протокола о сарадњи могу постојати и други партнерски инструменти   (уговори, споразуми,...)
           
За овај стандард није дефинисан индикатор учинка. За мерење испуњености стандарда битно је да је остварена сарадња са организацијама које су релевантне за реализацију услуге, а стандард није испуњен уколико је протокол потписан, али не функционише. Испуњеност стандарда се мери увидом у документацију и супервизијом. Провера испуњености стандарда врши се на нивоу овлашћеног пружаоца услуге као правног лица. Испуњеност стандарда утврђује се увидом у документацију корисника (нпр. индивидуални план) из које се види да ли је потребно ангажовање екстерног стручњака и да ли је та сарадња остварена, на основу потписаног протокола или другог партнерског инструмента.
Видети прилог бр. 5 - Посебни протокол за унапређење сарадње и развој интегративне социјалне заштите у локалној заједници који представља пример и могућу структуру протокола о сарадњи у локалној заједници. Такође видети прилог бр. 9 - Развој партнерства у заједници -  начини сарадње ради пружања социјалних услуга са предлогом могућих партнерских односа на нивоу организација, између организација и појединаца, и самих појединаца.

Стандарди у вези са особљем  

За више корисних смерница које се односе на ову групу стандарда погледати у прилогу бр. 4 -Управљање људским ресурсима у области социјалне заштите у Србији. 

5.1.10.
Сви запослени који непосредно раде са корисницима похађају годишње најмање 20 сати акредитованих програма обуке везаних за посао који обављају.  

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно у однос довести два податка, тј.:  
1) број стручног особља са 20 сати акредитованих програма обуке годишње везаних за посао  који обављају поделити са  
2) бројем запослених   

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.  
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и супервизијом.   

Списак акредитованих програма обуке у области социјалне заштите доступан је на интернет страници Министарства рада и социјалне политике, као и на интернет страници Републичког завода за социјалну заштиту. Овлашћеним пружаоцима услуге на располагању си и други програми обуке који су акредитовани у систему здравства или просвете.

5.1.11.
Једна “главна одговорна особа” одговорна је за највише двоје деце у прихватилишту.

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно у однос довести два податка, тј:  
1)
број главних одговорних особа; поделити са  

2) 
бројем деце подељен са 2 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.   Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.  
Овај стандард се може проценити прикупљањем података, супервизијом или посматрањем. 

За више информација погледати прилог бр. 14 - Кључне особе које пружају 
услуге социјалне заштите
.

5.1.12
Један радник је “главна одговорна особа” за највише дванаест одраслих у прихватилишту.

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно у однос довести два податка.  
1)
број главних одговорних особа; поделити са  

2) 
бројем одраслих подељен са 12 
Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.  
Овај стандард се може проценити прикупљањем података, супервизијом или посматрањем.
5.1.13.  У прихватилишту је један радник на свако шесторо деце у дневној смени. 

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно у однос довести два податка, тј:  
1)
број радника у току дана поделити  са  

2) 
бројем деце / 6 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.  
Овај стандард се може проценити прикупљањем података, супервизијом или посматрањем.  

5.1.14. У току ноћи, у прихватилишту је један радник на свако двадесеторо деце са могућношћу приступа додатној подршци по потреби. 

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно у однос довести два податка, тј:.  
1)
број радника у току ноћ; поделити са  

2) 
бројем деце / 20 
Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.  
Овај стандард се може проценити прикупљањем података, супервизијом или посматрањем.  

5.1.15. У прихватилишту за одрасле је један радник на сваких 12 одраслих у дневној                смени. 

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно у однос довести два податка, тј:.  
1)
број радника поделити са  

2) 
бројем одраслих подељен са 12 
Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.  
Овај стандард се може проценити прикупљањем података, супервизијом или посматрањем.  

5.1.16.
У току ноћи, у прихватилишту је један радник на сваких 30 одраслих корисника са могућношћу приступа додатној подршци по потреби. 

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно у однос довести два податка, тј:.  
1)
број радника у току ноћи поделити са  

2) 
бројем одраслих подељен са 30

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.  
Овај стандард се може проценити прикупљањем података, супервизијом или посматрањем.  

6. Процена и вођење евиденције о испуњености минималних функционалних стандарда  

Стандарди пријема и процене 

5.2.1  
Корисницима у ситуацијама животне опасности пружа се тренутна помоћ по пријему у прихватилиште
За овај стандард није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли је свим корисницима на располагању тренутна помоћ по пријему у прихватилиште.  

5.2.2
По пријему у прихватилиште, корисник има обавезан период прилагођавања од најмање 7 дана.  

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка.То значи да је потребно у однос довести два податка, тј:.  
1)
број корисника са периодом прилагођавања у трајању од најмање 7 дана поделити са  

2) 
бројем корисника 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.  
Овај стандард се може проценити прикупљањем података, увидом у документацију и супервизијом.

Више о периоду адаптације погледати у прилогу бр. 16 - Периоди прилагођавања
5.2.3
Сваки корисник или породица добија примерак правилника понашања  прихватилишта у року од 24 часа након пријема у прихватилиште, који му је објашњен и истакнут на видном месту. 

За овај стандард није дефинисан индикатор учинка. Испуњеност стандарда може се проценити путем супервизије или увидом у документацију. 
Примерак правилника добиће онај корисник који може разумети његов садржај. Овлашћени пружалац ће учинити све што је у његовој моћи да корисник разуме потребу придржавања правила понашања у прихватилишту, као и сама правила која садржи правилник. Понекад ће за ово бити потребан преводилац (нпр. у случају страних држављана), а понекад ће бити потребно кориснику разјаснити правила на примерен, кориснику разумљив начин. Стандард се сматра испуњеним ако је кориснику дат или објашњен правилник (може се извршити увид у документацију корисника) и он се налази истакнут на видном месту у просторијама прихватилишта. Такође је могуће прикупити податке кроз разговор са корисницима. 
5.2.4
Процена потреба и способности корисника обавља се у року од 7 дана по окончању адаптације. 

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно у однос довести два податка, тј:.  
1)
број почетних процена обављених у року од 7 дана по окончању адаптације поделити са  

2) 
бројем примљених корисника 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.  
Овај стандард се може проценити прикупљањем података,  посматрањем и супервизијом. Током овог процеса могу се посматрати процес процене и документација везана за процену. Уколико документација о процени не постоји, или уколико процес процене захтева побољшања, биће пружена подршка у њиховом развоју коришћењем успешних примера других пружалаца услуга.   
Видети прилог бр. 3 - Процес процене, развој индивидуалног плана услуге, реализација плана услуге и поновни преглед плана.
Стандарди планирања и поновног прегледа 

За више корисних смерница које се односе на ову групу стандарда погледати у прилогу бр. 3 -  Процес процене, развој индивидуалног плана услуге, реализација плана и поновни преглед плана.
5.2.5
Индивидуални план услуге сачињен је  у року од 7 дана по завршеној процени. 

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно у однос довести два податка, тј:.  
1)
број планова завршених у року од 7 дана по завршеној процени поделити са  

2) 
бројем пријема 
Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.  
Овај стандард се може проценити прикупљањем података, посматрањем и супервизијом. Током овог процеса могу се посматрати процена, процес планирања услуга и документација везана за процену. Уколико документација о планирању индивидуалних услуга не постоји, или уколико процес процене захтева побољшања, биће пружена подршка у њиховом развоју коришћењем успешних примера других пружалаца услуга.   
5.2.6
Индивидуални план услуге садржи план отпуста корисника који се даље развија током боравка у прихватилишту. 

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно у однос довести два податка, тј:.  
1)
број индивидуалних планова услуга који садрже планове отпуста поделити са  

2) 
бројем индивидуалних планова услуга 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.  
Овај стандард се може проценити прикупљањем података, посматрањем и супервизијом.   
5.2.7
За сваког корисника прихватилишта школског узраста израђен је појединачни образовни план као део индивидуалног плана услуга.

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно у однос довести два податка, тј:.  
1)
број индивидуалних планова услуга који садрже образовне планове поделити са  

2) 
бројем корисника школског узраста.

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.  
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем.   
5.2 8
Поновни преглед индивидуалног плана услуга врши се у интервалима одређеним у самом плану, најмање једном у свака 2 месеца. 

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка.То значи да је потребно у однос довести два податка, тј:.  
1)
број планова код којих је обављен поновни преглед у складу са дефинисаним временским роковима или најмање једном у 2 месеца поделити са  

2) 
бројем индивидуалних планова услуга
Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.   Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.  
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем.
5.2.9
Сваки корисник има  „главну одговорну особу“ за личну подршку. 

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка .То значи да је потребно у однос довести два податка, тј:.  
1)
број корисника који имају главну одговорну особу поделити са  

2) 
бројем корисника 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.  
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем.   
Стандарди активности
5.2.10
Сваки корисник је укључен у избор или промену своје „главне одговорне особе“.

За овај стандард није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем, како би се установило да ли су сви корисници укључени у бирање своје “главне одговорне особе”.  Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  
5.2.11
Сваки корисник, старатељ или представник је добио примерак процене и помоћ у њеном разумевању. 

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка.То значи да је потребно у однос довести два податка, тј:  
1)
број корисника (старатеља, представника) који су добили примерак процене поделити са  

2) 
бројем корисника.  

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености. 
Видети прилог бр. 1 - Учешће корисника у процени потреба, планирању услуге и поновном прегледу плана услуге.
5.2 12
Сваки корисник, старатељ или представник је добио примерак индивидуалног плана услуге и помоћ у његовом разумевању. 

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка.То значи да је потребно у однос довести два податка, тј:  
1)
број корисника (старатеља, представника) који су добили примерак плана  поделити са  

2) 
бројем корисника.  

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.
 Видети прилог бр. 1 - Учешће корисника у процени потреба, планирању и поновном прегледу плана услуге.
5.2.13
Идентификација корисника је обављена у току периода прилагођавања
За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно у однос довести два податка, тј:  
1)
број идентификација корисника обављених током периода прилагођавања поделити са  

2) 
бројем корисника.  

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.  
5.2.14
Поступак решавања грађанско-правног статуса корисника инициран је у току периода његовог прилагођавања.

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно у однос довести два податка, тј:  
1)
инициран поступак решавања грађанско-правног статуса корисника у току периода прилагођавања  поделити са 

2) 
бројем корисника.  

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.   Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.  
Стандард може проценити посматрањем, како би се установило да ли је решавање питања грађанско- правног статуса корисника започето у току овог периода. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.
Стручни радници дужни су да одмах након пријема новог корисника иницирају код надлежних органа одговарајуће поступке који се односе на грађанско-правни статус корисника (држављанство, боравиште, пребивалиште,...) у ситуацијама када за то постоји потреба.  
5.2.15 
Сваком кориснику је пружана помоћ у стицању и одржавању вештина свакодневног живљења које су одређене у индивидуалном плану услуге. 

За овај стандард није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем, односно кроз супервизију, како би се установило да ли је пружана одговарајућа помоћ у стицању и одржавању вештина свакодневног живљења.  Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  
5.2.16 
Ограничавање кретања, изолација или контрола понашања корисника се спроводи под стриктно прописаним условима и бележи у посебни протокол и редовно прегледа од стране задужене особе.      

За овај стандард није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем како би се обезбедило да се таква ретка али неопходна ограничавања адекватно прате и бележе, да би се обезбедила одговарајућа безбедност свих корисника. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.
Видети прилог бр. 15 - Рестриктивни поступци и мере ограничавања у установама социјалне заштите 

5.2.17.
Овлашћени пружалац услуге најмање једном годишње спроводи интерну       евалуацију.

            За овај стандард није дефинисан индикатор учинка. Испуњеност стандарда може се проценити путем супервизије и увидом у документацију пружаоца услуге. 

          
Видети прилог бр. 7 -  Мониторинг и евалуација услуге.
Стандарди развоја особља 

5.2.18.
Овлашћени пружалац услуге сачињава годишњи план о потребама обуке запослених за наредну годину. 

За овај стандард није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем и супервизијом да би се установило да ли постоји годишњи план и да ли он адекватно идентификује потребе за обучавањем. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност. 
Видети прилог бр. 4 -  Управљању људским ресурсима у социјалној заштити у Србији.
5.2.19.
Овлашћени пружалац услуге обезбеђује свим особама ангажованим на пружању услуге редовну супервизију, најмање једном месечно
За овај стандард није дефинисан индикатор учинка. Испуњеност стандарда може се проценити путем супервизије и увидом у документацију пружаоца услуге.
Видети прилог бр. 12 - Супервизија у социјалној заштити.
ПРИЛОЗИ УЗ ВОДИЧ ЗА УСЛУГУ ПРИХВАТИЛИШТЕ
Прилог 1 
Учешће корисника у процени потреба, планирању услуге и поновном прегледу услуге 

Прилог 3
Процес процене, индивидуално планирање услуге, реализација индивидуалног плана услуге и поновни преглед индивидуалног плана услуге
Прилог 4 
Управљање људским ресурсима у сектору социјалне заштите у Србији. 
Прилог 5        Посебни протокол за унапређење сарадње и развој интегративне социјалне заштите у локалној заједници
Прилог 6
Информисање
Прилог 7       
Мониторинг и евалуација услуга

Прилог 9 
Развој партнерства у заједници -  начини сарадње ради пружања социјалних услуга (садржи и примере уговора о радном ангажовању)

Прилог 12     
Супервизија у социјалној заштити

Прилог 14

Кључне особе које пружају услуге социјалне заштите
Прилог 15
Рестриктивни поступци и мере ограничавања у установама социјалне заштите 

Прилог 16
Период прилагођавања (адаптације)
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