 Минимални стандарди и спецификација услуга
Клубови за старије особе
Сврха клубова за старије особе
Сврха клубова за старије особе је спречавање социјалне изолације и развијање капацитета старијих особа како би се спречила и одложила зависност од институционалне неге. Клубови нуде флексибилне и социјално инклузивне активности које су осмишљене тако да спречавају социјалну изолацију и подстичу одржање и развој потенцијала старе особе. Чланови посећују клуб у складу са својим временом и интересовањима и биће подстицани на учествовање у заједничким активностима унутар клуба.    
Приоритетне групе
Клубови пружају услуге старијим особама са очуваним менталним способностима. Клуб ће наставити да пружа услуге и подршку оним члановима који су, током процеса старења, постали мање ментално или физички способни, све док им не постане потребна специјална нега.
Спецификација услуга
Услугама клубова за старије особе обезбеђује се задовољавање културно-забавних и рекреативних, потреба за дружењем и припадношћу и омогућава стицање и одржавање практичних вештина неопходних за свакодневни живот.
Главне активности клубова за старије особе обухватају:

· Развој и одржавање практичних вештина потребних за свакодневни живот
· Члану  клуба (или њеном/његовом представнику) биће обезбеђено да учествује у доношењу одлуке и планирању услуга или активности клуба, и евалуацији ових услуга

· Вештине самоодржавања и старања о себи (хигијена, исхрана)
· Подршка и саветовање за праћење здравствене неге и коришћење лекова

· Социјална комуникација и развој односа

· Дневна окупираност и заједничко учествовање у активностима  
·   Капацитети клуба( објекти и опрема)

· Обезбеђивање објекта који би пружио идентификоване стандарде за објекат

· Прикладна декорација и опрема који одговарају способностима, интересовањима и укусу чланова
· Обезбеђивање услуга и опреме

·  Социјализација и стимулација

· Окупационе активности и физичка терапија

· Наглашавање групне забаве
· Гледање телевизије, филмова

· Слушање музике, играње друштвених игара

· Радионице и образовање одраслих на теме за које постоји заједничко интересовање

·  Културно-забавне и образовне активности:
· организоване посете културним и спортским догађајима

· обезбеђивање лаких напитака по регресираним ценама

· курсеви страних језика, обука за рад на рачунару и сл.

· позориште, поезија, музика и друге активности

·  Спортско рекреативне активности:

· заједничке шетње, излети, путовања

· такмичење у забавним и спортским дисциплинама

· драмске, литерарне, музичке и друге секције

· Комуникација и социјална интеракција

· међуклупска дружења
· заједничке прославе рођендана и других свечаности
· развијање волонтерских активности
· Укључивање локалне заједнице и јавности

· Члану клуба (или њеном/његовом представнику) биће обезбеђено да учествује у доношењу одлуке и планирању услуга или активности клуба, и евалуацији ових услуга

· Догађаји информисања јавности и подизања свести о клупским активностима

· Саветодавно-информативне услуге:

· Обезбеђивање информације и савета из области социјалне, породично-правне и здравствене заштите 

· Информисање и саветовање члановима клуба о правима и одговорностима у заједници

	Минимални структурни стандарди
	Индикатор успеха
	
	Минимални функционални стандарди
	Индикатор успеха

	Локација, простор, опрема
	
	Сваки клуб има могућности за планиране и непланиране активности које унапређују социјализацију, укључујући материјале за друштвене игре и освежење
	Број клубова/локација које испуњавају стандард/укупан број клубова

	Овлашћени пружалац услуге  иницира преглед од стране санитарне инспекције једном годишње.
	Број клубова/локација које испуњавају стандард/укупан број клубова
	
	
	

	
	
	
	
	

	Сваки клуб се налази у насељеној области, у близини станице јавног превоза и задовољава стандарде приступачности
	Број клубова/локација које испуњавају стандард/укупан број клубова
	
	Чланови клуба  учествују у изради плана активности за одређени период као и у реализацији плана 
	Периодични планови активности израђени са члановима клуба/12

	Простор у коме се налази клуб поседује документацију којом се утврђује да је намењен за становање или пословни простор
	Број клубова/локација које испуњавају стандард/укупан број клубова
	
	План активности је  истакнут на јавним огласним таблама недељу дана пре почетка периода за који је израђен
	

	Организација
	
	Сваки нови члан је обавештен о “кућном реду” и плану рада клуба на дан придруживања клубу
	

	Сваком члану клуба  је додељена чланска карта
	Број издатих чланских карти / број чланова
	
	
	

	У сваком клубу су обезбеђене дневне новине и приступ медијима за забаву и информисање о текућим догађајима
	Број клубова/локација које испуњавају стандард/укупан број клубова
	
	Годишњу процену учинка сваког ангажованог радника у клубу обавља одговорна особа у клубу
	Број ангажованих који су прошли кроз годишњу процену учинка / укупан број ангажованих

	Сваки клуб има договорено и јавно истакнуто радно време  
	Број клубова/локација које испуњавају стандард/укупан број клубова
	
	Одговорна особа у клубу прилагођава број ангажованих радника у смени у складу са потребама чланова  
	

	Сваки клуб има телефонску линију за пружање информација о активностима и плану рада
	
	
	Овлашћени пружалац услуге организује промотивне акције и учествује у локалним акцијама, у циљу информисања, едукације, анимирања стручне јавности, корисника и донатора, најмање 2 пута годишње
	

	Овлашћени пружалац услуге има дефинисан годишњи план информисања о свом раду и услузи коју пружа, намењен стручњацима и широј јавности
	
	
	Овлашћени пружалац услуге на пригодан начин омогућава обележавање датума који су од значаја за кориснике услуга 


	

	Овлашћеном пружаоцу услуге, доступни су стручњаци разних дисциплина и области, а на основу уговора или протокола у складу са потребама корисника
	
	
	

	Особље
	
	Развој

	Клуб  има минимално 1 одговорну особу по јединици 
	Број клубова/локација које испуњавају стандард/укупан број клубова
	
	Овлашћени пружалац услуге сачињава годишњи план о потребама за обучавањем ангажованих радника за наредну годину
	

	Најмање једна особа ангажована у свакој смени клуба за капацитет до 50 корисника
	Број клубова/локација које испуњавају стандард/укупан број клубова
	
	Овлашћени пружалац услуге обезбеђује свим особама ангажованим на пружању услуге супервизију најмање једном месечно.
	

	Сваки новоангажовани у клубу има период пробног рада од најмање месец дана уз менторску подршку
	Број ангажованих који су прошли кроз месец дана пробног рада / број новоангажованих
	
	Овлашћени пружалац услуге има јасно дефинисан систем за разматрање приговора и жалби корисника, и дужан је да на њих одговори у року од 15 дана од дана пријема
	Број приспелих приговора и жалби на које се одговорило у року / укупно приговора и жалби



	Сви ангажовани који непосредно раде са корисницима похађају годишње најмање 20 сати акредитованих програма обуке везаних за посао који обављају
	
	
	Овлашћени пружалац услуге  најмање једном годишње спроводи интерну евалуацију
	


