Минимални стандарди и спецификација услуге
Дневни боравак
Сврха услуге дневни боравак
Услуга дневни боравак омогућава рањивој деци, одраслима и старијима да остану у породици и да своје потребе задовоље у средини у којој живе, у свом природном окружењу, и тако избегну смештај у институције. Услугом се обезбеђују структуиране активности у оквиру дефинисане програмске концепције, усмерене на развој практичних вештина за свакодневни живот које у највећој мери омогућавају самосталност, развој и одржавање социјалних, когнитивних и физичких функција. Корисницима ова услуга пружа позитивно и конструктивно искуство боравка изван породице. У исто време породици се обезбеђује слободно време за обављање других активности. Дневни боравак пружа безбедно окружење са надзором које је важно за даље осамостаљивање једног броја корисника. Сви корисници се подстичу да активно учествују у програмима дневног боравка у складу са својим могућностима. У оквиру услуге дневни боравак пружају се социјалне, едукативне, здравствене и услуге подршке и помоћи у активностима свакодневног живота особама којима је потребна помоћ и надзор. 
Приоритетне групе
Дневни боравак пружа широк спектар услуга различитим приоритетним групама, укључујући:
· Децу или одрасле са телесним инвалидитетом. 
· Децу или одрасле са лаким, умереним и тешким интелектуалним оштећењима. 
· Децу или одрасле са сензорним оштећењима. 
· Децу или одрасле са вишеструким оштећењима. 

· Децу и младе до 21  године са проблемима у понашању (сукобима са родитељима, школом или заједницом). 
· Децу и младе до 27 године која живе или бораве на улици. 
· Децу и младе жртве и у ризику од злостављања или занемаривања.
· Младе људе који су у ризику од смештања у установу.
· Старе особе којима је потребна дневна нега и надзор. 

· Старе особе са сметњама у функционисању којима је потребна дневна нега и надзор.
· Остале осетљиве циљне групе које су препознате као потенцијални корисници ове услуге.
Спецификација услуга
Главне активности услуге дневног боравка обухватају:
· Пријем: Кориснику се током пријема обезбеђују информације о његовим правима и обавезама. Овлашћени пружалац услуге обезбеђује преглед података који треба да одреди:

· Да ли и у којој мери организација може да задовољи потребе потенцијалног корисника?
· Које услуге ће бити на располагању кориснику и ком року?
· Које особе имају приоритет у односу на ургентне потребе и ситуације?
· Листу чекања, уколико је неопходно.
· Процену
· Уз највеће могуће учешће корисника у складу са његовим могућностима и жељама,  и родитеља, старатеља или значајне особе, уколико је потребно. 

· Процена се увек наслања на друге постојеће процене.
· Усмерава се на процену здравствених и социјалних потреба, способности и понашања корисника у складу са проценом и планом услуга из упутног ЦСР уколико постоји.
· Процена срединских, физичких  и социјалних ризика.
· Одређивање приоритетних потреба које захтевају подршку.
· Процена уважава културолошке специфичности (географско и етничко порекло, матерњи језик, религију, узраст, пол, сексуалну орјентацију, итд.) како би утврдила ресурсе које могу повећати учешће корисника, родитеља и старатеља или других значајних особа и подржати остварење индивидуалних циљева.
· Планирање 
· Дефинисање индивидуалног плана услуга у склопу ширег плана који обезбеђује ЦСР, уколико је корисник упућен из ЦСР, са појединостима о циљевима, начинима коришћења и очекиваним исходима услуге дневног боравка.

· Одређивање активности које ће се пружати у оквиру Дневног боравка, а које задовољавају препознате приоритетне потребе корисника.

· План наглашава практичне вештине свакодневног живота које су неопходне за изградњу позитивних односа са другима и живот у заједници.

· Развој рехабилитационих или терапеутских планова који максимизирају способности функционисања корисника.

· Одређивање задужене особе – кључног радника која ће пружати  одговарајућу подршку  сваком појединачном кориснику коме је потребна подршка у осaмостаљивању, одржавању и стицању животних вештина.
· Редован поновни преглед плана према потребама појединачног корисника, као што је наглашено у индивидуалном плану услуге.
· Развој и одржавање практичних вештина неопходних за свакодневни живот
· Вештине свакодневног живота и старања о себи (хигијена, исхрана). 

· Здравствена нега и узимање лекова.
· Старање о себи које укључује дневне радне активности и учешће у другим активностима.

· Социјална комуникација, прилагођавање и развој односа. 

· Регулисање и модификација понашања као што је предвиђено индивидуалним планом услуга.

· Развој вештина потребних за радно ангажовање и  запошљавање у одговарајућим случајевима. 

· Здрави стилови живота и хумани односи међу половима за децу и младе.
· Подршка у учењу за децу која похађају школу или је планиран наставак образовања.
· Надзор и подршка
· Надзор који осигурава безбедно окружење за кориснике, особље и посетиоце.  
· Посебан надзор, ако је одређен у индивидуалном плану услуга на основу процене ризика. 
· Смањивање надзора, према потреби.
· Приступ рехабилитационим и терапеутским услугама
· Хабилитационе, рехабилитационе и терапеутске услуге ће се пружати или организовати на начин дефинисан у индивидуалном плану услуга. 
· Групне образовне, рекреативне и радне активности које подстичу рехабилитациони или терапеутски развој у које се корисник укључује према индивидуалном плану услуга и слободном избору.
· Подршка при запошљавању, повезивању са другим службама и ангажовању у заједници
· Повезивање са другим службама у заједници које могу да одговоре на специфичне потребе корисника.

· Активно тражење прилика за запошљавање унутар заједнице. 
· Активно тражење прилика за укључивање у активности заједнице.
· Подстицање, подршка и супервизија корисника у почетним данима новог запослења. 
· Преговарање са послодавцима о новим могућностима за запошљавање корисника. 
· Исхрана за кориснике који више сати дневно бораве у дневном боравку
·  У складу са узрастом и здравственим потребама корисника.
· Капацитети дневног боравка (зграде и опрема)

· Обезбеђивање објеката за боравак који задовољавају утврђене грађевинске стандарде.
· Одговарајућа опремљеност и унутрашње уређење у складу са стандардима и могућностима, интересовањима и укусима корисника. 

· Укључивање корисника, локалне заједнице и шире јавности у унапређењу услуга
· Корисницима услуге дневног боравка (или њиховим представницима) биће омогућено учествовање у доношењу одлука, планирању услуга (у оквиру постојећих али и нових препознатих потребних услуга) и евалуацији рада дневног боравка које су везане за лично и заједничко задовољавање потреба, обављање активности и унапређење рада службе. 

· Иницирање или одржавање активног учешћа породице.  
· Организовање и учешће у догађајима у циљу информисања, едукације, анимирања јавности и прикупљања средстава.    
· Образовни програми за стручне раднике из других служби који су укључени у рад са корисницима услуга дневног боравка.  
	Минимални структурни стандарди
	Индикатор испуњености стандарда
	
	Минимални функционални стандарди
	Индикатор испуњености стандарда

	Локација, простор и опрема
	
	Пријем и процена

	Просторије за дневни боравак су лоциране у насељеним местима, прилагођене и опремљене тако да одговарају специфичним потребама и способностима корисника у складу са сврхом услуге
	
	
	Сваки корисник, старатељ или значајна особа је  информисан о раду и циљевима услуге  дневног боравка усмено и добија примерак саопштења током пријема
	Број корисника, старатеља или значајних особа који су добили примерак / број корисника

	У просторијама где бораве корисници  обезбеђена је топлотна, звучна и хидро изолација, грејање и осветљење
	
	
	Почетна процена обавља се у року од 3 дана по пријему корисника у дневни боравак  и ослања се на процену упутног ЦСР уколико је корисник упућен од стране ЦСР
	Број почетних процена обављених у року од 3 дана / број корисника 

	Просторије за дневни боравак задовољавају тражене техничке стандарде који одговарају потребама и способностима конкретне групе корисника
	
	
	По пријему  у дневни боравак, кориснику је обезбеђен период адаптације и опсервације, у трајању од најмање месец дана, а у том периоду се процењује обим и врста  потребне подршке кориснику
	

	Услуга дневног боравка обезбеђена је у простору који омогућава различите активности у затвореном и отвореном простору, што укључује рад у малим и великим групама и слободне активности корисника
	
	
	Процена се обавља уз активно учешће корисника,  старатеља или значајне особе
	

	Организација
	
	Даља процена обухвата детаљно разматрање личних, породичних и фактора окружења корисника у циљу прилагођавања услуга дневног боравка кориснику
	

	Овлашћени пружалац услуге има дефинисан годишњи план информисања о свом раду и услузи коју пружа, намењен стручњацима и широј јавности
	
	
	
	

	Сваки дневни боравак има сачињено  кратко  саопштење намењено корисницима које се редовно ажурира, у коме je објашњен начин рада и циљеви услуге
	
	
	Процена утврђује потенцијале за запошљавање младих и одраслих корисника у циљу радног ангажовања или укључивања у програме за подршку запошљавању
	

	Особље
	
	Планирање и поновни преглед

	Овлашћеном пружаоцу услуге, доступни су стручњаци разних дисциплина и области, а на основу уговора и протокола, у складу са потребама корисника  
	
	
	Сваки корисник услуга, старатељ или значајна особа укључен је у развој плана који ће се усредсредити на способности, капацитете и мотивацију корисника
	

	Ангажовано особље које непосредно ради са корисницима похађа најмање 20 сати акредитоване обуке и усавршавања годишње  
	Број ангажованих који непосредно раде са корисницима који су прошли 20 сати акредитоване обуке годишње / број ангажованих који непосредно раде са корисницима
	
	План се усклађује са планом услуга који развија надлежан ЦСР  уколико је корисник упућен из ЦСР
	Број корисника којима је развијен план услуга и усклађен са планом упутног ЦСР /број корисника упућених из ЦСР

	Број ангажованог особља које је директно укључено у рад са корисницима је минимум 2 радника на 15 корисника по смени за:

· децу или одрасле са телесним инвалидитетом

· децу или одрасле са сензорним оштећењима

· децу и младе са проблемима у понашању

· децу и младе која живе или бораве на улици 

· децу и младе жртве и у ризику од злостављања или занемаривања 

· старе особе којима је потребна дневна нега и надзор
	Број  ангажованог особља које је директно укључено у рад са корисницима по смени / број корисника х 2 подељен са 15
	
	Индивидуални план услуга се завршава у року од 8 дана од окончања периода адаптације
	Број планова завршених у року од 8 дана / број корисника

	Број ангажованог особља које је директно укључено у рад са корисницима је  минимум 2 радника на 8 корисника по смени за:  

· децу или одрасле са лаким, умереним и тешким интелектуалним оштећењима
· за децу или одрасле са вишеструким оштећењима
	Број ангажованог особља које је директно укључено у рад са корисницима по смени / број корисника х2 подељен са 8
	
	Сваки корисник, старатељ или значајна особа добија примерак индивидуалног плана услуга и помоћ у његовом разумевању
	Број корисника који су добили примерак индивидуалног плана услуге и помоћ у његовом разумевању / број корисника

	
	
	
	Поновни преглед индивидуалног  плана услуга  се обавља у интервалима утврђеним у самом плану, а најмање једном на сваких 6 месеци
	Број остварених поновних прегледа како је планирано или најмање једном у 6 месеци/ број корисника

	
	
	
	Активности

	
	
	
	Распоред слободних активности дневног боравка  је истакнут на видном месту како би се корисници укључивали према индивидуалном избору
	 

	
	
	
	Корисницима који дуже од 4 сата током дана бораве у дневном боравку обезбеђује се оброк
	Број корисника који проводе више од 4 сата којима је обезбеђен оброк / број корисника који проводе више од 4 сата у дневном боравку

	
	
	
	Развој особља

	
	
	
	Овлашћени пружалац услуге  сачињава годишњи план о потребама обуке ангажованих за наредну годину
	

	
	
	
	Овлашћени пружалац услуге дневни боравак обезбеђује континуирану супервизију свим особама ангажованим на пружању услуге,  најмање једном месечно
	

	
	
	
	Овлашћени пружалац услуге  најмање једном годишње спроводи интерну евалуацију
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