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Osobe sa invaliditetom se svakodnevno suocavaju sa socijalnim i fizi€kim
barijerama, kao Sto su predrasude u stavovima prema invalidnosti,
nepristupacnost objekata i druge arhitektonske infrastrukture,
nepristupacnost informacija i s ;

komunikacijskog oruda.

Ove barijere Cesto rezultiraju
nedostatkom znanja ili svestio
pitanjima invalidnosti, Sto se
moze prevaziéi jednostavnim
aktivhostima. Osobe sa
invaliditetom mogu
ravnopravno ucestvovati u
drustvu ukoliko se uklone
fiziCke barijere i prepreke u
stavovima.

Bilo ligno ili profesionalno kroz razne aktivnosti - VI TO MOZETE!

Mrvica znanja, dve kaSicice svesti o problemu i Saka jednostavnih
aktivnosti su sastojci veoma uspesnog stava o invalidskoj problematici.

Sta mozete da uéinite kao obi¢an gradanin?

U kontaktima obracajte paZnju na osobu a ne na njenu invalidnost

Prema osobama sa invaliditetom treba se ophoditi kao i sa svim drugim

osobama

Izbegavajte predrasude koje su u vezi sa fizickim izgledom osobe sa

invaliditetom

Izbegavaijte detinjaste ili saZaljive stavove prema osobama sa invaliditetom

e Osobe sa invaliditetom nisu hrabrije nego
neke druge osobe

 Prilikom konverzacije obracajte se direktno
osobi/ama sa invaliditetom, on/ona takode
mogu da imaju interesantne teme za
razgovor

e Prilikom razgovora sa osobom sa
invaliditetom koja je u pratnji personalnog
asistenta, obracajte se direktno toj osobi, a
ne asistentu

o Obavezno pitajte osobu sa invaliditetom da li
joj treba pomoé, ne prepustajte se
pretpostavkama

o Takode, ne donosite zaklju¢ke prema svojim
pretpostavkama, dozvolite osobi sa
invaliditetom da izrazi svoje potrebe




Kako javnost vidi vase informacije?

o Osobi koja ne vidi treba obezbediti materijal na Brajevom pismu, audio
kasetu ili kompjuterski kompatibilni materijal.

o Osobisa ostecenjem vida treba pruziti informacije odStampane na krupnom
fontu i uputiti je na kompjuterski kompatibilne alatke.

o Osobama koje imaju oStecenje sluha treba omoguciti vizuelne informacije
kao Sto su kratak opis sadrzaja, pisani displej i titlovanje. Njima takode vise
odgovaraju jaci zvuéni sistemi.
Osobe oStecenog sluha koje
koriste gestovni govor koriste
Cesto prevodioca na gestovni
govor kao posrednika u
komunikaciji sa drugima.

e Osobi sa intelektualnim
smetnjama treba ponuditi
jednostavan tekst kao i tekst Ciji
su delovipredstavljeni slikama.

« Vodite ratuna da vas web sajt |
poStuje smernice o web
pristupacnosti.

Dali ste novinar ili radite u medijskoj industriji?

o Koristite izraz osoba sa invaliditetom/osobe sa invaliditetom.

¢ Ne upotrebljavajte izraz hendikepirani, jer on moze stvoriti negativan imidz.

o Ne upotrebljavajte izraz “vezan za kolica”, nego koristi kolica ili korisnik
kolica.

e Ne upotrebljavajte reci koje opisuju osobu sa invaliditetom kao zavisnu,
Zrtvu, bogalja ili paéenika. Takode treba izbegavati re¢ “invalid” posto se
moze posmatrati kao re€ koja oznacava da neko nije sposoban.

o Promovisite pozitivan imidz osoba sa invaliditetom koji izbegava negativne
stereotipe i koji nije zasnovan na milosrdnom ili medicinskom modelu.

o Radite na vidljivosti osoba sa invaliditetom u svim Zanrovima i radite na
unapredenju njihovog prikazivanja i
inkluziji.

o ProS8irite programe emisijama i prilozima
koji se specificno tiCu osoba sa
invaliditetom i njihovih porodica.

o Ukljucite osobe sa invaliditetom u redovne
programske Seme.

e Ulaskom u 21. vek i digitalnu eru, potrebno
je obezbediti da sve osobe sa invaliditetom
imaju mogucnost pristupa TV programima
koji ¢e biti titlovani i sa audio deskripcijom.




Dali ste vlasnik hotela?

o Obezbedite adaptirane sobe u vaSem hotelu. Adaptirana soba je veéa soba
sa prilagodenim kupatilomi Sirim vratima.

o U ostalom, otvorenom prostoru, obezbedite rampe, adaptirane toalete i
pristupacne liftove sa znakovima na Brajevoj azbuci, te ukoliko je moguce
zvucni sistem koji obavestava o dostignutom spratu.

o Prihvatite pse vodice u svakoj prilici.

Stamozete da uradite kao javna vlast/institucija?

o U bibliotekama ponudite rampe na ulazu u zgradu, asortiman znakova na
Brajevom pismu, audio ili Brajeve knjige, knjige u krupnom fontu, knjige u
lako razumljivom formatu. Police sa knjigama treba da budu pristupacne
svima, ukljucujuci korisnike invalidskih kolica i osobama sa malim rastom.

o U muzejima ponudite pristupac¢nost (rampe, Brajevo pismo itd.) i tako Sto ¢e
svi eksponati biti pristupacni svim posetiocima (audio vodi¢, opis na
Brajevom pismu, video sa gestovnim govorom).

e U trznim centrima je pored stepenica i pokretnih
stepenica potrebno obezbediti liftove i rampe.

o Obezbedite dovoljno parking mesta za osobe sa
invaliditetom u blizini svih javnih mesta.

o Svaka osoba ima pravo na slobodu i samostalnost
kretanja u javnim zgradama i prostoru. Kad god se
projektuju ili renoviraju zgrade ili javni prostor,
razmiSljajte o zahtevima za pristupacnost na
oshovu univerzalnog dizajna.

o Kad obezbedujete javne toalete, jedan ili vise
treba da bude pristupaCan za osobe sa
invaliditetom.

e U svakom sludaju, Sta god da preduzimate,
koristite jednostavan savet: ukljucite osobe sa
invaliditetom u konsultacije o vasoj javnoj politici i
inicijativama.




Dali organizujete neka deSavanja, sastanke, konferencije?

o Obezbedite da prostor u kome se organizuju neka deSavanja bude potpuno
pristupacan (rampe, liftovi, Sirina vrata, pristupacan toalet, znakovi na
Brajevom pismu, dozvoljen pristup psima vodi¢ima, adaptirane sobe-
ukljucujuci adaptirano kupatilo.)

o Konsultujte se sa svakim pojedinacnim ucesnikom sa invaliditetom oko
njegovih odredenih potreba.

o Obezbedite dostupnost razli¢itih materijala (olovke, papir, dokumenti...)
umesto Sto stoje na visokim policama ili recepciji.

o Obezbedite pristupacan prevoz u koji bi osoba u kolicima mogla nesmetano
da ude, kao i parking mesta za automobile koje voze osobe sa invaliditetom.

e Za prijeme obezbedite dodatne stolice za osobe sa teSkoéama u
kretanju/stajanju i postavite obi¢ne stolove (umesto visokih koktelskih
stolova) koji su prikladniji
za korisnike kolica i koji su
prikladniji za gestovne
prevodioce kojima je
potrebno da ruke budu
slobodne ividljive.

e Za osobe koje ne vide ili
imaju oStec¢en vid
obezbedite unapred
informacije u velikom

fontu ili elektronskom
formatu ili Brajevom
pismu.

o Napravite PowerPoint ili
flipchart prezentacije $to
je moguce pristupacnije
osobama sa gubitkom ili oSteéenjem vida, uvek potkrepljivane jasnim
verbalnim opisima sadrzZaja iliih po3aljite pre odrzavanja odredenog skupa.

e Ljudi koji ne vide se fokusiraju na zvuk, zato treba onemoguciti okolne
Sumove, buku ili muziku.

o Zaosobe ostec¢enog sluha obezbedite sistem pojacanog zvuka ili signala i/ili
simultano prevodenije.

o Obezbedite gestovne prevodioce ukoliko osobe ostecenog sluha nemaju
svoje li€ne prevodioce.

e Osobe sa mentalnim problemima mogu imati teSkoce da razumeju
komleksne ideje i stavove. Obezbedite znakove koje mogu da koriste u
slu€aju da nesto ne razumeju. Obezbedite jednostavne informacije zajedno
sa dijagramima koji koriste simbole ili slike koje predstavljaju odredene
vrednosti.

o Obratite posebno paznju na osobe sa invaliditetom u kriznim situacijama.




Jeste li poslodavac?

Razvijajte politiku jednakih moguénosti pri regrutovanju svog osoblja

Ponudite moguc¢nost organizovanja treninga za pocetnike, osobe sa

invaliditetom

o Razvijajte politiku razli¢itosti u vasem |
poslu

e Organizujte trening posvecen
razliCitostima za svoje zaposlene

o UCcinite svoje prostorije i radna mesta
maksimalno pristupacnim (Sira vrata,
rampe, pristupacni toaleti, pristupacne
telekomunikacije i tehnoloska oruda)

o Kada prilagodavate infrastrukturu

radnog mesta ili menjate hardver i

softver materijal, uvek konsultujte

osobu sa invaliditetom kojoj je to

namenjeno pre nego Sto bilo Sta radite

Dali organizujete rekreaktivne aktivnosti?

o Radi ekskurzija ili putovanja, planirajte da rezerviSete adaptirana kombi
vozila ili autobuse, ispitajte stepen pristupacnosti mesta koja planirate
da posetite, obezbedite da dovoljno pristupacnih hotelskih soba bude
dostupno ucesnicima sa invaliditetom (sa adaptiranim kupatilom,
velikom sobom, Sirokim vratima).

e Za sportske aktivnosti, ponudite
pristupa¢nu zgradu ili centar,
ukljuCujuéi pristupacne
svlacCionice i jednostavan
pristup sportskim terenima.

¢ Za bilo koju aktivnost nastojte da
obezbedite da prostor za odmor
ili rekreaciju sadrzi bar jedan
pristupacan toalet, pristupacne
zgrade, uklju€ujuéi znakove na
Brajevoj azbuci.

Dali ste vlasnik trgovine, restorana, bara ?

¢ Potrudite se da vasa prodavnica ili restoran budu pristupacni za kupce
sainvaliditetom.

o Prihvatite pse vodi¢e u svakoj prilici. To su psi koji pomazu, ne samo
slepim osobama, nego i osobama sa ograni¢enim mogucnostima
kretanja.

o Potrudite se da vase prostorije imaju pristupacan toalet.



Dali se bavite izradom web sajtova?

e Osobe sa invaliditetom vole da surfuju Internetom. Za neke je to prozor u
svet. Obezbedite da su vasi sajtovi organizovani u skladu sa smernicama za
web pristupacnost.

Daliradite u telekomunikacijama?

¢ Osobe sa invaliditetom bi
trebalo da imaju pristup
svim telekomuni-
kacionim produktima,
kao i ostali korisnici.
Trudite se da sve |
proizvode, npr. mobilni
telefon, telefon, kom-
pjuter i sl. razvijate u
skladu sa prinicipima
univerzalnog dizajna za
sve.

« Sta god da planirate da
preduzmete konsultujte
osobe sa invaliditetom,
oni su korisnici vasih
proizvoda takode.

Sada kad ste opremljeni uputstvima: KRENITE!
Vase malo, bice mnogo za 10% gradana Srbije i njihove porodice.



Simboli i njihovo znacenje
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Korisnik kolica
Prostor je adaptiran za korisnike invalidskih kolica (Siroka
vrata, rampe, senzorno otvaranje vrata...).

Korisnik kolica sa pratiocem
lako je prostor adaptiran za korisnike kolica, moguce je, na
primer, teSko manipulisanje vratima.

Osoba sa teSko¢éama u hodu
Prostor prilagoden osobama sa teSko¢ama u hodu (drzadci,
rukohvati, male rampe).

Adaptiran WC
Obezbeden je adaptirani toaletni prostor (lako otvaranje vrata,
vrata Sirine od najmanje 75 cm, rukohvati).

Pristupa¢na garderoba
Obezbeden prostor za presvlacenje prilikom kupovine i probe
garderobnih predmeta.

Krupan font/slog
Obezbedene informacije u krupnom fontu/slogu.

Brajevo pismo
Obezbedene informacije na Brajevom pismu.

Psi vodici
Osobe ostec¢enog vida mogu da koriste pse vodice.

Slusni sistem
Obezbeden sistem informacija za osobe oStecenog sluha.

KoriSéenje faks masine i slanje e-mail poruka
Omoguceno koriS¢enje Minicoma/Textphona i govorne masine,
ili su podeseni za slanje faksa i e-mail poruka.

Kuéni servis
Moguca kuc¢na dostava odredenih stvari.
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