Минимални стандарди и спецификација услуга
Прихватилишта
Сврха прихватилишта
Прихватилишта обезбеђују привремени смештај, задовољавање основних потреба, приступ другим услугама у заједници  и временски ограничене услуге интервенција у кризним ситуацијама појединцима и породицама са којима је потребно неодложно осигурати безбедност. Сврха ове услуге је да започне процес помоћи кориснику за успостављање стабилног породичног или независног живота и одрживих решења за кризне ситуације. Услуга прихватилишта je усмерена на успостављање осећања сигурности као основу за даљи напредак и оснаживање корисника ради подизања њихове способности за безбедан живот и укључивање у заједницу.  
Приоритетне групе
Прихватилишта обезбеђују услуге за угрожену децу, породице и одрасле особе којима је хитно потребна заштита, укључујући: 
· Децу и одрасле жртве насиља, злостављања или занемаривања
· Децу и одрасле жртве трговине људима 
· Децу и одрасле са менталним здравственим проблемима – душевно оболеле 
· Децу која живе или раде на улици
· Одрасле бескућнике 
Спецификација услуга
Главне активности прихватилишта обухватају:

· Пријем 

· 24-часовни пријем за кориснике којима је неопходан ургентан безбедан смештај
· Кориснику се током пријема обезбеђују информације о његовим правима и обавезама

· Процена
· Уз највеће могуће учешће корисника у складу са његовим могућностима и жељама 

· Процена здравствених и социјалних потреба, способности и понашања корисника 
· Мултидисциплинарна процена способности и очекивања корисника
· Одређивање приоритетних потреба које захтевају подршку
· Процена физичких и социјалних ризика 
· Почетна процена могућности реинтеграције 
· Планирање 
· Одређивање “главне одговорне особе” која ће пружати индивидуализовану подршку кориснику 

· Дефинисање индивидуалног плана услуга које задовољавају препознате приоритетне потребе или допуна постојећег индивидуалног плана услуга и мера  активностима које ће се одвијати у прихватилишту 
· Активности у плану су усмерене на практичне вештине свакодневног живота и социјалне вештине коју су  потребне за изградњу позитивних односа и продуктиван живот у заједници
· Координација и сарадња у изради даљег плана услуга

· Редовна ревизија индивидуалног плана услуга према потребама појединачног корисника, као што је наведено у самом плану
· Услуге становања 
· Безбедно преноћиште које станари препознају као привремено 
· Припрема објеката за становање који задовољавају утврђене грађевинске стандарде
· Обезбеђење средстава за личну хигијену и услова за купање 
· Одговарајућа декорација у складу са индивидуалним жељама станара 
· Довољно простора за кориснике који им омогућава да имају своје приватне ствари и осећај приватности
· Грађанско-правни статус и правна помоћ 
· Утврђивање идентитета корисника 
· Утврђивање и иницирање решавања грађанско-правног статуса корисника
· Омогућавају приступ правној помоћи у ситуацијама када је то потребно
· Двадесетчетворочасовни надзор по потреби 
· Организовање особља према минималним стандардима захтеваним за дневни и ноћни надзор по потреби
· Општа нега доступна 24 часа дневно
· Смањивање надзора како потреба за њим буде опадала 

· Психосоцијална подршка 
· Рехабилитационе и услуге индивидуалног или групног саветовања ће бити пружане или организоване на начин дефинисан у индивидуалном плану услуга 
· Свакодневне културно-забавне и рекреационе активности које подстичу рехабилитацију и развој социјалних вештина корисника
· Стална подршка главне одговорне особе
· Помоћ у учењу деци школског узраста
· Развој и одржавање практичних вештина неопходних за свакодневни живот 
· Вештине самоодржавања и старања о себи (хигијена, исхрана) 

· Здравствена нега и узимање лекова
· Социјална комуникација, прилагођавање и развој односа 

· Развој вештина потребних за запошљавање у одговарајућим случајевима 

· Старање о себи које укључује дневне радне активности и учешће у другим активностима 

· Упућивање, координација и повезивање

· Повезивање са другим службама које могу допринети превазилажењу кризе и решавању проблема корисника,

· Покретање поступка који су везани за старатељску заштиту корисника када је то предвиђено законом

· Координација активности за налажење нових алтернатива за корисника заједно са надлежним ЦСР или другим службама.

· Успостављање контакта са породицом или другим значајним особама које могу допринети превазилажењу кризе и решавању проблема корисника у складу са процењеним потребама и уз сагласност корисника или законског старатеља 

· Подршка при запошљавању
· Активно тражење прилика за запошљавање унутар заједнице 

· Подстицање, подршка и супервизија у почетним данима новог запослења 

· Укључивање локалне заједнице и јавности 

· Организовање активности у циљу едукације и информисања јавности  

· Преговарање са заједницама и непосредним окружењем о обезбеђивању становања за угрожена лица
· Преговарање са послодавцима о новим могућностима за запошљавање корисника
	Минимални структурни стандарди
	Индикатор испуњености стандарда
	
	Минимални функционални стандарди
	Индикатор испуњености стандарда

	Локација, простор и опрема
	
	Пријем и процена

	У просторијама где бораве корисници обезбеђена је топлотна, звучна и хидро изолација, грејање и осветљење.
	
	
	Корисницима у ситуацијама животне опасности пружа се тренутна помоћ по пријему у прихватилиште   
	

	Прихватилиште има спаваонице, собу за дневни боравак и посебан део за ручавање (кухиња, трпезарија)
	
	
	По пријему у прихватилиште, корисник има обавезан период прилагођавања од најмање 7 дана
	Број корисника са периодом прилагођавања у трајању од најмање 7 дана / број корисника

	Сваки корисник има минимум 6 м2 стамбеног простора 
	Број корисника са 6 м2 стамбеног простора/ број корисника
	
	Сваки корисник или породица добио је примерак правилника понашања у прихватилишту у року од 24 часа након пријема у прихватилиште, који му је објашњен и истакнут на видном месту
	

	У прихватилишту су обезбеђене одвојене собе за кориснике различитог пола
	
	
	Процена потреба и способности корисника обавља се у року од 7 дана по окончању адаптације
	Број почетних процена обављених у року од 7 дана по окончању адаптације / број пријема 

	Организација
	
	Планирање и поновни преглед

	Услуга интервенције у кризним ситуацијама  у склопу прихватилишта доступна је 24 часа дневно, 7 дана недељно
	
	
	Индивидуални план услуге сачињен је у року од 7 дана по завршеној процени
	Број планова завршених у року од 7 дана по завршеној процени / број пријема

	Прихватилиште има јасан правилник о понашању које се захтева унутар прихватилишта
	
	
	Индивидуални план услуге садржи план отпуста корисника који се даље развија током боравка у прихватилишту  
	Број индивидуалних планова услуге који садрже планове отпуста/ број индивидуалних планова услуга

	Дежурни/задужен радник води Дневну књигу у којој се уписују сви релевантни догађаји током 24 сата
	
	
	За сваког корисника прихватилишта школског узраста израђен је појединачни образовни план као део индивидуалног плана услуга  
	Број индивидуалних планова услуга који садрже образовне планове / број корисника школског узраста

	Овлашћени пружалац услуге има дефинисан годишњи програм за информисање стручњака и јавности о свом раду и услузи коју пружа
	
	
	Поновни преглед индивидуалног плана услуга врши се у интервалима одређеним у самом плану, најмање једном у свака 2 месеца. 
	Број индивидуалних планова услуга поново прегледаних у складу са временским роковима или најмање једном у 2 месеца/ број индивидуалних планова услуга

	Овлашћеном пружаоцу услуге, доступни су стручњаци из других организација у заједници за потребе пружања услуге, на основу закључених протокола о сарадњи
	
	
	Сваки корисник има  “главну одговорну особу” за личну подршку 
	Број корисника који имају главну одговорну особу / број корисника 

	Особље
	
	Активности

	Сви запослени који непосредно раде са корисницима похађају годишње најмање 20 сати акредитованих програма обуке везаних за посао који обављају  
	Број запослених који су прошли 20 сати акредитоване обуке / број запослених 
	
	Сваки корисник је укључен у избор или промену своје “главне одговорне особе ”
	

	Једна “ главна одговорна особа ” је одговорна за највише двоје деце у прихватилишту 
	Број главних одговорних особа/ број деце подељен са 2
	
	Сваки корисник, старатељ или представник је добио примерак процене и помоћ у њеном разумевању  
	Број корисника који су добили примерак процене / број корисника

	Један радник  је “главна одговорна особа” за највише дванаест одраслих у прихватилишту 
	Број главних одговорних особа / број одраслих подељен са 12
	
	Сваки корисник, старатељ или представник је добио примерак индивидуалног плана услуге и помоћ у његовом разумевању 
	Број корисника који су добили примерак плана / број корисника

	У прихватилишту је један радник на свако шесторо деце у дневној смени
	Број радника у дневној смени / број деце/ 6
	
	Идентификација корисника је  обављена у току периода прилагођавања
	Идентификација корисника обављена током периода прилагођавања/ број корисника

	У току ноћи, у прихватилишту је  један радник на свако двадесеторо деце са могућношћу приступа додатној подршци по потреби 
	Број радника у току ноћи/број деце / 20
	
	Поступак решавања грађанско-правног статуса корисника инициран је у току периода прилагођавања
	Инициран поступак решавања грађанско- правног статуса корисника у току периода прилагођавања/број корисника

	У прихватилишту за одрасле је један радник на сваких 12 одраслих у дневној смени
	Број радника у дневној смени / број одраслих/12
	
	Сваком кориснику је пружена помоћ у стицању и одржавању вештина свакодневног живљења које су одређене у индивидуалном плану услуге
	

	У току ноћи, у прихватилишту је један радник на сваких 30 одраслих корисника са могућношћу приступа додатној подршци по потреби
	Број радника у току ноћи / број одраслих/ 30
	
	Ограничавање кретања, изолација или контрола понашања корисника се спроводи под стриктно прописаним условима, бележи у посебни протокол и редовно прегледа од стране задужене особе
	

	
	
	
	Овлашћени пружалац услуге најмање једном годишње спроводи интерну евалуацију
	

	
	
	
	Развој особља

	
	
	
	Овлашћени пружалац услуге  сачињава годишњи план о потребама обуке запослених за наредну годину
	

	
	
	
	Овлашћени пружалац услуге обезбеђује свим особама ангажованим на пружању услуге редовну супервизију, најмање једном месечно
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