Водич бр. 10  
Минимални стандарди и спецификација услуга

Становање уз подршку за младе који се осамостаљују
1. Увод
Водич је развијен током процеса пилотирања минималних стандарда за услугу становање уз подршку за младе који се осамостаљују уз активно учешће пружалаца услуга који су били укључени у пилотирање. Овај водич са припадајућим прилозима треба читати заједно са спецификацијом услуге и ексел табелом за праћење испуњености стандарда за ову услугу. Водич је осмишљен као подршка пружаоцима услуга да успоставе инструменте, процесе, документе и системе подршке за примену и мерење стандарда и као помоћ пружаоцима услуга у унапређењу квалитета пружених услуга.   

Водич садржи смернице (види прилоге) за израду докумената и успостављање процеса и процедура потребних да би постојећа пракса била у складу са стандардима. Такође водич садржи јасно упутство за мерење испуњености стандарда и извештавање о томе (попуњавање ексел табеле).  

Водич има за циљ да помогне:

· пружаоцима услуга да успоставе услугу по први пут, 

· постојећим пружаоцима да унапреде постојеће и развију нове процедуре и начине рада, 

· пружаоцима услуга да успоставе добро управљање своје услуге, и боље информишу локалне самоуправе, министарство односно наручиоце о испуњености минималних стандарда.  

2. Спецификација услуге    
Спецификација услуге је увек саставни део уговора о пружању услуге са наручиоцем услуге. Спецификација услуге састоји се од следећих поглавља:  

· Сврха становања уз подршку – дефинише главну сврху услуге становања уз подршку  

· Приоритетне групе – циљна популација којој је услуга намењена 

· Спецификација услуге - детаљно наводи активности које су укључене у пружање услуге: 

· пријем  

· процена 

· планирање

· конкретне активности подршке нпр. у развоју практичних вештина, социјалне компетентности,  итд 

· услуга становања

· информисање, видови и начини информисања   

· редовна подршка и супервизија 

· укључивање локалне заједнице  и јавности

· минимални структурни и функционални стандарди  

3. Минимални структурни и функционални стандарди  

Структурни стандарди:
Усаглашене изјаве које идентификују захтеве у погледу структуре дате услуге. 

Функционални стандарди: 
Изјаве које дефинишу критеријуме за мерење процеса услуге и активности у остваривању сврхе услуге.  

Када је реч о овој услузи, структурни стандарди су дефинисани за:  

· локацију, простор, опрему  

· организацију

· особље 

Функционални стандарди су дефинисани за:  

· пријем и процену 

· планирање и поновни преглед
· остале активности  

· развој особља  

Где год је било могуће, дефинисани су индикатори учинка односно индикатори испуњености стандарда.   

Индикатор учинка 
Једноставна формула (однос два податка) која омогућава да информациони систем једноставно обради и прати испуњеност стандарда, која се процентуално исказује.  

4. Табела за праћење испуњености стандарда (ексел табела) 

Када је реч о процени нивоа усклађености са минималним стандардима, процес је релативно једноставан. Сам пружалац услуге прати своју услугу и користи те информације како би унапредио квалитет пружања услуге. Одговорност је руководства пружаоца услуге да локалној самоуправи, која уговара услугу, и Министарству/ЗСЗ-у обезбеди тачне и поуздане податке на време. Ексел табела за прикупљање података представља једноставну електронску ексел табелу која дефинише, у горњем левом углу: 

· услугу, пружаоца услуге и град у коме се налази;   

· контакт особу односно одговорну особу за тачност и поузданост података датих у табели 

· период на који се табела односи (нпр. годину дана):   

Ексел табела садржи 11 колона:  

Колона 1: 
Редни број (дефинише сваку услугу и стандард) нпр. 10.1.1 или 10.2.1. Број 10 – означава да је ово услуга становање уз подршку за младе који се осамостаљују. 1.1 – означава да је реч о структурном стандарду бр. 1, док 2.1 означава функционални стандард бр.1., и тако редом    

Колона 2:
Сваки појединачни структурни и функционални стандард.  

Колона 3: 
Текст формуле индикатора учинка, уколико је дефинисан.  

Колона 4: 
Тренутни учинак у односу на захтев из стандарда (исказан бројчано). 

Колона 5: 
Учинак који се захтева стандардом (исказан бројчано). 

Колона 6: 
Испуњеност стандарда изражена у процентима (формула аутоматски исказује %). 

Колоне 7-9: 
Уколико је за дати стандард дефинисан индикатор учинка, метод праћења (мониторинга) који се користи је прикупљање података (ПП). Уколико индикатор учинка није дефинисан, испуњеност се може утврдити другим методама праћења: , супервизија (С) или посматрање-опсервација (О). Приликом попуњавања табеле за праћење испуњености стандарда, попуните колоне 7-9 у зависности од тога који мониторинг метод примењујете. За утврђивање испуњености појединих стандарда могуће је и понекад потребно користити истовремено више од једног метода мониторинга. 

Колона 10:
Изјава о испуњености стандарда (Да/Не). Потребно је увек унети коначну изјаву о испуњености стандарда “Да” или “Не” у колону 10. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не"
Колона 11: 
Уколико је одговор "Не”, наведите разлог за неиспуњеност стандарда помоћу Р кодова (Р1, Р2, итд.), или наведите друге разлоге уколико је потребно. 
У наредној табели наведени су кодови за најчешће разлоге за неиспуњавање стандарда.  :   

	Р кодови
	Могући разлог због кога стандарди нису или су делимично испуњени  

	Р1
	Неадекватна бројчана или квалификациона структура особља  

	Р2
	Недостатак знања и вештина ангажованог особља

	Р3
	Неадекватна понуда акредитованих програма обуке

	Р4
	Недовољна или неразвијена супервизија 

	Р5
	Слаба координација са другим службама или услугама 

	Р6
	Недовољна финансијска средства

	Р7
	Неодговарајући физички капацитети/просторије за пружање услуге 

	Р8
	Не постоје унутрашње процедуре које омогућавају мерење испуњености 

	Р9
	Планирање услуга је на недовољном нивоу 

	Р10
	Нередовна сарадња са корисником услуге или значајном особом 

	Р11
	Није било промена у посматраном периоду 

	Р12
	Непостојање подршке наручиоца услуге

	Р13
	 Нереалан или неиспуњив стандард

	Р14
	Остало - навести


5. Процена и вођење евиденције о испуњености минималних структурних стандарда  

Стандарди у вези са локацијом, простором и опремом 

10.1.1 
Стан намењен за становање младих који се осамостаљују, поседује документацију да је намењен за становање

Индикатор који се односи на овај стандард, намењен је пружаоцима услуге који услугу пружају у више од једне стамбене јединице. У том случају потребно је у однос довести два податка, тј: 

1) број станова који поседују документацију поделити са 
2) укупним бројем станова 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Пружаоци услуга који услугу пружају у једној стамбеној јединици, колону 10 у табели о испуњености стандарда попуњавају изјавом о испуњености стандарда  („да“ или „не“).
Овај стандард се може проценити прикупљањем података (као што је претходно наведено) и посматрањем за сваки појединачни стан. Да ли сваки појединачни стан испуњава стандард може се проценити прикупљањем података (увидом у релевантну документацију). 

10.1.2
Стан намењен за становање младих који се осамостаљују налази се у насељеном месту, са саобраћајним везама које омогућавају доступност  садржаја од значаја за кориснике/це

Индикатор који се односи на овај стандард, намењен је пружаоцима услуге који услугу пружају у више од једне стамбене јединице. У том случају потребно је у однос довести два податка, тј: 

1) број станова који испуњавају стандард поделити са 

2) укупним бројем станова 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Пружаоци услуга који услугу пружају у једној стамбеној јединици, колону 10 у табели о испуњености стандарда попуњавају изјавом о испуњености стандарда  („да“ или „не“).
Овај стандард се може проценити прикупљањем података (као што је претходно наведено) и посматрањем за сваки појединачни стан. Врши се процена да ли су корисницима у свакој стамбеној јединици  доступни за њих значајни садржаји. 

Процес инклузије је процес којим се омогућава појединцима и маргинализованим групама доступност друштвених производа, ресурса и вредности, односно стварају се услови да они могу, као и сви други да их користе. Више о инклузији погледати у прилогу бр. 21 - Инклузија

10.1.3 
Стан за младе који се осамостаљују, има просторије подобне за становање које чине једну целину и имају засебан улаз

Индикатор који се односи на овај стандард, намењен је пружаоцима услуге који услугу пружају у више од једне стамбене јединице. У том случају потребно је у однос довести два податка, тј: 

1)  број станова који испуњавају стандард поделити са 

2)  укупним бројем станова 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Пружаоци услуга који услугу пружају у једној стамбеној јединици, колону 10 у табели о испуњености стандарда попуњавају изјавом о испуњености стандарда  („да“ или „не“).
Испуњеност овог стандарда се процењује, прикупљањем података о свакој стамбеној јединици. Врши се процена да ли су просторије у стану подобне за становање, да ли чине целину и да ли постоји засебан улаз у стамбену јединицу. 

10.1.4 
Стан за младе који се осамостаљују уклопљен је у социјални амбијент.

Индикатор који се односи на овај стандард, намењен је пружаоцима услуге који услугу пружају у више од једне стамбене јединице. У том случају потребно је у однос довести два податка, тј: 

1)  број станова који испуњавају стандард поделити са 

2)  укупним бројем станова 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Пружаоци услуга који услугу пружају у једној стамбеној јединици, колону 10 у табели о испуњености стандарда попуњавају изјавом о испуњености стандарда  („да“ или „не“).
Испуњеност овог стандарда се процењује, прикупљањем података о свакој стамбеној јединици. Врши се процена да ли је стан уклопљен у социјални амбијент. Ово подразумева да стамбена јединица треба да је уклопљена у непосредно окружење, односно да личи на све остале станове у околини, те да се корисници ове услуге ни по чему не издвајају од осталих станара. Конкретан пример би био да, ако се ради о стамбеној згради која има интерфон, те су на њему исписана имена станара, потребно је да буду уписана и имена корисника услуге.

10.1.5 
Стан је прикључен на комуналну инфраструктуру и има потребне инсталације

Индикатор који се односи на овај стандард, намењен је пружаоцима услуге који услугу пружају у више од једне стамбене јединице. У том случају потребно је у однос довести два податка, тј: 

1)  број станова који испуњавају стандард поделити са 

2)  укупним бројем станова 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Пружаоци услуга који услугу пружају у једној стамбеној јединици, колону 10 у табели о испуњености стандарда попуњавају изјавом о испуњености стандарда  („да“ или „не“).
Испуњеност овог стандарда се процењује, прикупљањем података о свакој стамбеној јединици. Врши се увид у релевантну документацију (нпр. рачуни за комуналне услуге, уговори,...).

10.1.6 Минимална структура стана омогућава основне животне функције: спавање,  обедовање и одржавање личне хигијене.

Индикатор који се односи на овај стандард, намењен је пружаоцима услуге који услугу пружају у више од једне стамбене јединице. У том случају потребно је у однос довести два податка, тј: 
1)  број станова који испуњавају стандард поделити са 

2)  укупним бројем станова 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Пружаоци услуга који услугу пружају у једној стамбеној јединици, колону 10 у табели о испуњености стандарда попуњавају изјавом о испуњености стандарда  („да“ или „не“)

Испуњеност овог стандарда се процењује на основу увида да ли стамбена јединица корисницима омогућава обављање основних животних функција, односно, да ли садржи довољан број одговарајућих просторија (спаваћа соба, просторија за обедовање и припремање хране, просторија за одржавање личне хигијене).
10.1.7
Минимална површина стана мора да омогући 12 м2 по кориснику

Индикатор који се односи на овај стандард, намењен је пружаоцима услуге који услугу пружају у више од једне стамбене јединице. У том случају потребно је у однос довести два податка, тј: 

1) број станова који испуњава стандард; подељен са 

2) укупан број станова. 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података (као што је претходно наведено) и посматрањем за сваки појединачни стан. За сваки појединачни стан укупна квадратура стана утврђује се увидом у документацију стана и дели се са бројем корисника који у стану живе, те се испуњеност стандарда утврђује за сваки стан. За овлашћене пружаоце услуга који услугу пружају у једној стамбеној јединици потребно је довести у однос два податка:
1) укупну квадратуру стана у м2, поделити са 

2) резултатом множења (производом) 12 м2 и броја корисника
10.1.8 
Уколико у стану бораве корисници различитог пола, неопходно је да стан има две спаваће собе. 

Индикатор који се односи на овај стандард, намењен је пружаоцима услуге који услугу пружају у више од једне стамбене јединице. У том случају потребно је у однос довести два податка, тј: 

1)  број станова који испуњавају стандард поделити са 

2)  укупним бројем станова 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Пружаоци услуга који услугу пружају у једној стамбеној јединици, колону 10 у табели о испуњености стандарда попуњавају изјавом о испуњености стандарда  („да“ или „не“).
Стандард треба да омогући становање корисника различитог пола у истој стамбеној јединици. Међутим, потребно је напоменути да постоји могућност да корисници стана буду и парови који ће желети да користе исту собу, или брат и сестра. Стандард се сматра испуњеним уколико у стамбеној јединици постоји могућност одвајања корисника различитог пола када они нису у сродничкој или другој врсти везе. Такође, кроз процену је потребно утврдити да ли конкретном кориснику/ци одговара да станује у стану са корисником/цом другог пола.  

10.1.9 
Стан има грејање.

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно у однос довести два податка, тј.:  
1)  број станова који испуњавају  стандард  поделити са 

2)  укупним бројем станова. 
Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености. 

Пружаоци услуга који услугу пружају у једној стамбеној јединици, колону 10 у табели о испуњености стандарда попуњавају изјавом о испуњености стандарда  („да“ или „не“).
Овај стандард се може проценити прикупљањем података (као што је претходно наведено) и посматрањем за сваки појединачни стан. Врши се посматрање да ли сваку стамбену јединицу има грејање.  
10.1.10 У стану постоји уређај или систем за загревање воде, ради одржавања личне хигијене корисника, као и хигијене простора.

Индикатор који се односи на овај стандард, намењен је пружаоцима услуге који услугу пружају у више од једне стамбене јединице. У том случају потребно је у однос довести два податка, тј: 

1)  број станова који испуњавају стандард поделити са 

2)  укупним бројем станова 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Пружаоци услуга који услугу пружају у једној стамбеној јединици, колону 10 у табели о испуњености стандарда попуњавају изјавом о испуњености стандарда  („да“ или „не“).
Овај стандард се може проценити прикупљањем података (као што је претходно наведено) и посматрањем за сваки појединачни стан. Врши се посматрање да ли сваку стамбену јединицу има систем за загревање воде, тј. да ли постоји бојлер или неки други систем намењен за ову сврху.
10.1.11
Стан је опремљен машином за веш, шпоретом, фрижидером, усисивачем,  пеглом, основним посуђем.

Индикатор који се односи на овај стандард, намењен је пружаоцима услуге који услугу пружају у више од једне стамбене јединице. У том случају потребно је у однос довести два податка, тј: 

1)  број станова који испуњавају стандард поделити са 

2)  укупним бројем станова 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Пружаоци услуга који услугу пружају у једној стамбеној јединици, колону 10 у табели о испуњености стандарда попуњавају изјавом о испуњености стандарда  („да“ или „не“).
Овај стандард се може проценити прикупљањем података (као што је претходно наведено) и посматрањем за сваки појединачни стан. Врши се посматрање да ли је свака стамбена јединица опремљена свим елементима наведеним у стандарду.
10.1.12
Стан је опремљен основним намештајем и техником неопходном за функционисање корисника: 

· сто и столице за обедовање

· сваки корисник има свој кревет са два комплета постељине

· сваки корисник има простор за одлагање личних ствари

· један ТВ пријемник по стану

· један компјутер.
Индикатор који се односи на овај стандард, намењен је пружаоцима услуге који услугу пружају у више од једне стамбене јединице. У том случају потребно је у однос довести два податка, тј: 

1)  број станова који испуњавају стандард поделити са 

2)  укупним бројем станова 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Пружаоци услуга који услугу пружају у једној стамбеној јединици, колону 10 у табели о испуњености стандарда попуњавају изјавом о испуњености стандарда  („да“ или „не“).
Овај стандард се може проценити прикупљањем података (као што је претходно наведено) и посматрањем за сваки појединачни стан. Врши се посматрање да ли је свака стамбена јединица опремљена свим елементима (намештајем и техником) наведеним у стандарду.
Стандарди у вези са организацијом 

10.1.13 
На највише 10 корисника обезбеђен је један саветник/ца за осамостаљивање

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно у однос довести два податка, тј:  
1)  број саветника /ца за осамостаљивање поделити са 

2)  бројем корисника подељен са 10 
Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем.    
10.1.14
Овлашћени пружалац услуге за сваког корисника/це стана, има документ о правном основу коришћења услуге становања уз подршку (одлуку, уговор и/или сл.)

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно у однос довести два податка, тј:  
1)  број корисника за које постоји правни основ поделити са 

2)  бројем корисника 
Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем.  
10.1.15 
Овлашћени пружалац услуге има правилник о основама кућног реда
За овај стандард није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли сваки пружалац услуге има Правилник о основама кућног реда. 
10.1.16
Овлашћени пружалац услуге има дефинисан годишњи план за информисање стручњака и јавности, о свом раду и услузи коју пружа.

Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли сваки пружалац услуге има план за информисање стручне и шире јавности о свом раду и услугама које пружа, као и супервизијом. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.   
Видети прилог бр. 6 – Информисање, који пружа смернице о могућем садржају плана информисања.
10.1.17 
Овлашћеном пружаоцу услуге, доступни су стручњаци из других организација у заједници за потребе пружања услуге, на основу закључених протокола о сарадњи.

Осим протокола о сарадњи могу постојати и други партнерски инструменти (уговори, споразуми...). 

За овај стандард није дефинисан индикатор учинка. За мерење испуњености стандарда битно је да је остварена сарадња са организацијама које су релевантне за реализацију услуге, а стандард није испуњен уколико је протокол потписан, али    не функционише. Испуњеност стандарда се мери увидом у документацију и супервизијом. Провера испуњености стандарда врши се на нивоу овлашћеног пружаоца услуге као правног лица. Испуњеност стандарда утврђује се увидом у документацију корисника (нпр. индивидуални план) из које се види да ли је потребно ангажовање екстерног стручњака и да ли је та сарадња остварена, на основу потписаног протокола или другог партнерског инструмента. 

Видети прилог бр. 5 - Посебни протокол за унапређење сарадње и развој интегративне социјалне заштите у локалној заједници који представља пример и могућу структуру протокола о сарадњи у локалној заједници. Такође видети прилог бр. 9 - Развој партнерства у заједници -  начини сарадње ради пружања социјалних услуга са предлогом могућих партнерских односа на нивоу организација, између организација и појединаца, и самих појединаца.

10.1.18 Овлашћени пружалац услуге има јасно дефинисан систем за разматрање приговора и жалби корисника и дужан је на њих одговорити у року од 15 дана од дана пријема  

За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити две информације.  
1)
број приспелих приговора и жалби на које се одговорило у року; подељен са  

2)   укупно приговора и жалби 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард може се проценити прикупљањем података којим ће се упоредити број приспелих приговора и жалби на које се одговорило у року и  укупно приговора и жалби предвиђених стандардом.

За испуњавање овог стандарда од помоћи може бити прилог бр. 8 – Систем примедби и жалби корисника

Стандарди у вези са особљем 

За више корисних смерница које се односе на ову групу стандарда погледати у прилогу бр. 4 -Управљање људским ресурсима у области социјалне заштите у Србији
10.1.19 
Саветник/ца за осамостаљивање завршио/ла је најмање 20 сати обуке у току године, по акредитованим програмима битним за посао који обавља

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно у однос довести два податка, тј:.  
1) број саветника који су прошли 20 сати акредитоване обуке годишње поделити са 

2)  укупним бројем саветника.

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података (као што је претходно наведено), увидом у документацију сваког саветника и супервизијом .    

Списак акредитованих програма обуке у области социјалне заштите доступан је на Интернет страници Министарства рада и социјалне политике, као и на Интернет страници Републичког завода за социјалну заштиту. Овлашћеним пружаоцима услуге на располагању си и други програми обуке који су акредитовани у систему здравства или просвете.

10.1.20 За обављање послова саветника/це за осамостаљивање потребна је висока стручна спрема - завршен факултет у области хуманистичких наука.

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно у однос довести два податка, тј:  
1)  број саветника са дипломом факултета у области хуманистичких наука поделити са 

2)  бројем саветника. 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.   Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем.    
10.1.21Персонални досије саветника за осамостаљивање мора да садржи доказ да није осуђиван и да није под истрагом за кривична дела против брака и породице, полне слободе и живота и тела

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно у однос довести два податка, тј:  
1)  број персоналних досијеа који садрже доказе  поделити са 

2)  бројем персоналних досијеа
Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем.
Стандарди у вези са припремом, пријемом и проценом 
10.2.1
План напуштања заштите корисника/це треба да садржи предлог становања уз подршку као услуге, уколико је млада  особа претходно била корисник услуге социјалне заштите

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. Потребно је у однос довести два податка, тј: 

1) број корисника/ца ове услуге код овлашћеног пружаоца услуге, који су претходно били корисници услуга социјалне заштите и имају предлог ове услуге у плану напуштања заштите, поделити са 

2) укупним бројем корисника/ца ове услуге који су претходно били корисници услуга у систему социјалне заштите.
Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Испуњеност овог стандарда се процењује, прикупљањем података односно увидом у документацију сваког корисника.  
10.2.2
Припрема корисника/це за коришћење услуге реализује се у трајању од најмање 15 дана, по индивидуалном плану припреме сачињеном с обзиром на потребе конкретног/не корисника/це
За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. Потребно је у однос довести два податка, тј: 

1) број корисника/ца чија је припрема трајала најмање 15 дана, поделити са

2) укупним бројем корисника/ца услуге 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Испуњеност овог стандарда се процењује, прикупљањем података односно увидом у документацију сваког корисника.  

Види прилог бр. 22 - Активности припреме за коришћење услуге становања уз подршку за младе који се осамостаљују.

10.2.3 
Корисник/ца је учесник/ца у доношењу одлуке о коришћењу услуге становање уз подршку

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. Потребно је у однос довести два податка, тј: 

1) број корисника/ца који су учествовали у доношењу одлуке о коришћењу услуге, поделити са 

2) укупним бројем корисника/ца услуге 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Испуњеност овог стандарда се процењује, прикупљањем података односно увидом у документацију сваког корисника.  

Види прилог бр.1 - Учешће корисника у процени потреба, планирању услуге и поновном прегледу услуге. 
10.2.4 
Корисник/ца учествује у процени потреба за подршком

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. Потребно је у однос довести два податка, тј: 

1) број процена извршених уз учешће корисника/ца, поделити са 

2) укупним бројем корисника/ца услуге 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Испуњеност овог стандарда се процењује, прикупљањем података односно увидом у документацију сваког корисника, као и супервизијом.  

Види прилог бр.1 - Учешће корисника у процени потреба, планирању услуге и поновном прегледу услуге 

10.2.5 
Процена потреба за подршком започета је у року од 7 дана од дана уласка корисника/це у стан

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. Потребно је у однос довести два податка, тј: 

1) број започетих процена о потреби за подршком започетих у року од 7 дана од дана уласка корисника/це у стан, поделити са 

2) укупним бројем корисника/ца услуге 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Испуњеност овог стандарда се процењује, прикупљањем података односно увидом у документацију сваког корисника.  

Види прилог бр. 3 – Процес процене, индивидуално планирање услуге, реализација индивидуалног плана услуге и поновни преглед индивидуалног плана услуге
Стандарди у вези са планирањем и поновним прегледом 
10.2.6 
Индивидуални план услуге у складу са проценом сачињен је најкасније у року од 30 дана од дана уласка корисника/це у стан, уз учешће корисника/це

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. Потребно је у однос довести два податка, тј: 

1) број индивидуалних планова услуге сачињених у року од 30 дана уз учешће корисника/це, поделити са 

2) укупним бројем корисника/ца услуге 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Испуњеност овог стандарда се процењује, прикупљањем података односно увидом у документацију сваког корисника и супервизијом.  

Види прилог бр. 3 – Процес процене, индивидуално планирање услуге, реализација индивидуалног плана услуге и поновни преглед индивидуалног плана услуге и прилог бр.1 - Учешће корисника у процени потреба, планирању услуге и поновном прегледу услуге. 

10.2.7
Праћење тока осамостаљивања врши се континуирано

За овај стандард није дефинисан индикатор учинка. Испуњеност стандарда може се проценити путем супервизије. 
10.2.8
Евалуација резултата осамостаљивања сваког корисника, врши се најмање једном месечно

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. Потребно је у однос довести два податка, тј: 

1) број евалуација резултата осамостаљивања корисника/ца извршених једном месечно, поделити са 

2) укупним бројем корисника/ца услуге 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Испуњеност овог стандарда се процењује, прикупљањем података односно увидом у документацију сваког корисника.  
10.2.9
Поновни преглед врши се у складу са индивидуалним планом услуге, а најмање на сваких 6 месеци, уз учешће корисника/це
За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. Потребно је у однос довести два податка, тј: 

1) број планова услуге који су прегледани најмање једном у 6 месеци, уз учешће корисника/це, поделити са 

2) укупним бројем планова услуге   

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Испуњеност овог стандарда се процењује, прикупљањем података односно увидом у документацију сваког корисника и супервизијом.  
Види прилог бр. 3 – Процес процене, индивидуално планирање услуге, реализација индивидуалног плана услуге и поновни преглед индивидуалног плана услуге
10.2.10Извештај о реализацији индивидуалног плана услуге, о току осамостаљивања корисника, саветник/ца доставља надлежном водитељу случаја у центру за социјални рад, по потреби, а најмање једном у шест месеци

За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. Потребно је у однос довести два податка, тј: 

1)
број извештаја о реализацији индивидуалног плана услуге који су достављени најмање једном у шест месеци, поделити са

2) 
бројем индивидуалних планова услуге
Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Испуњеност овог стандарда се процењује, прикупљањем података односно увидом у документацију сваког корисника.  
Стандарди у вези са активностима 
10.2.11Сваком кориснику/ци пружа се подршка усклађена са сачињеним индивидуалним планом услуге
За овај стандард није дефинисан индикатор учинка. Испуњеност стандарда може се проценити путем супервизије. 

10.2.12 Саветник/ца води евиденцију и документацију

За овај стандард није дефинисан индикатор учинка. Испуњеност стандарда може се проценити путем супервизије. 

10.2.13Овлашћени пружалац услуге спроводи интерну евалуацију најмање једном годишње

За овај стандард није дефинисан индикатор учинка. Испуњеност стандарда може се проценити путем супервизије и прикупљањем података (увидом у документацију пружаоца услуге).

Види прилог бр. 7 – Мониторинг и евалуација услуге  
Стандарди у вези са развојем особља 
10.2.14 Овлашћени пружалац услуге обезбеђује саветнику/ци редовну супервизију, а најмање једном месечно 
За овај стандард није дефинисан индикатор учинка. Испуњеност стандарда може се проценити прикупљањем података (увидом у документацију пружаоца услуге). 

Види прилог бр. 12 - Супервизија у социјалној заштити у Србији
10.2.15Овлашћени пружалац услуге сачињава годишњи план о потребама за обукама саветника/ца, за наредну годину

За овај стандард није дефинисан индикатор учинка. Испуњеност стандарда може се проценити прикупљањем података, увидом у документацију пружаоца услуге и супервизијом.. 

Види прилог бр. 4 - Управљање људским ресурсима у социјалној заштити у Србији
ПРИЛОЗИ УЗ ВОДИЧ ЗА УСЛУГУ СТАНОВАЊЕ УЗ ПОДРШКУ ЗА МЛАДЕ КОЈИ СЕ ОСАМОСТАЉУЈУ
Прилог 1 
Учешће корисника у процени потреба, планирању услуге и поновном прегледу услуге 

Прилог 3
Процес процене, индивидуално планирање услуге, реализација индивидуалног плана услуге и поновни преглед индивидуалног плана услуге
Прилог 4 
Управљање људским ресурсима у сектору социјалне заштите у Србији. 
Прилог 5 
Посебни протокол за унапређење сарадње и развој интегративне социјалне заштите у локалној заједници. 

Прилог 6
Информисање
Прилог 7 
Мониторинг и евалуација услуга 

Прилог 8
Систем примедби и жалби корисника

Прилог 9 
Развој партнерства у заједници -  начини сарадње ради пружања социјалних услуга (садржи и примере уговора о радном ангажовању)

Прилог 12
Супервизија у социјалној заштити
Прилог 21 
Инклузија
Прилог 22 
Активности припреме за коришћење услуге становања уз подршку за младе који се осамостаљују.
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