ПРИЛОГ БР. 10

КУЋНА НЕГА У ВЕЗИ СА ЗДРАВЉЕМ ЗА КОРИСНИКЕ УСЛУГЕ "ПОМОЋ И НЕГА У КУЋИ"
Назив услуге "Помоћ и нега у кући" захтева појашњење ове услуге у делу који се односи на негу. Наиме, мора се имати на уму да се ради о социјалној услузи, а не о здравственој, што упућује на саму суштину и сврху услуге.

Сврха помоћи и неге у кући је подршка у задовољавању свакодневних животних потреба корисника у сопственим домовима, како би се унапредио и одржао квалитет живота и спречио смештај у институције. Помоћ и нега у кући пружа се у случајевима када је породична подршка недовољна или није расположива,  а у складу са идентификованим индивидуалним потребама  одраслих и старијих  лица која услед немоћи или смањених функционалних способности изазваних инвалидитетом/ болешћу нису способна да независно живе без свакодневне или редовне подршке.

Имајући у виду карактеристике корисника ове услуге (старије животно доба, болест, различите физичке и психичке проблеме, инвалидитет), јасно је да они имају веома изражене потребе за рутинским, а често и специјализованим здравственим услугама, те је из тог разлога неопходна интензивна сарадња са пружаоцима здравствених услуга.
Реализатори услуге "Помоћ и нега у кући" су геронтодомаћице, чији задатак је да преузму део улоге недостајућих чланова породице, тј. да омогуће кориснику да живи у свом дому уз подршку. Ова подршка и помоћ односе се на исхрану, личну хигијену, хигијену стамбеног простора, загревање просторија, задовољавање основних социјалних и културно-забавних потреба, посредовање у обезбеђивању различитих услуга (нпр. ситне поправке), и пружање основне кућне неге. 
Основна кућна нега коју реализују геронтодомаћице подразумева негу коју може да спроводи члан породице, без посебних специјализованих знања и обухвата:

· контролу узимања лекова

· препознавање проблема у оквиру основних виталних функција (дисање, крвни притисак, телесна температура)
· основна ургентна прва помоћ коју може да укаже лице без специјализованих здравствених знања.
Контрола узимања лекова

Уз напомену да геронтодомаћица са корисником проводи највише 2 сата дневно (ово значи да је већи део дана корисник без надзора геронтодомаћице), контрола узимања лекова прописаних од стране надлежног лекара своди се на контролу узимања лекова који се конзумирају у току боравка геронтодомаћице са корисником, одвајању лекова у одговарајуће дозере, вербално подсећање да корисник узме лек у одређено време по одласку геронтодомаћице и консултације са организатором службе уколико се примети да корисник ипак не користи лекове на одговарајући начин, те да му здравље може бити угрожено.
Такође, геронтодомаћица помаже кориснику код конзумирања преписане терапије као што су капи за очи, нос, уши или наношење разних крема и гелова. Ово је такође могуће реализовати уколико се узимање ове терапије поклапа са временом боравка геронтодомаћице са корисником.
Виталне функције

Геронтодомаћице су упознате са здравственим стањем корисника. Уколико током њеног боравка са корисником наступе одређени проблеми са виталним функцијама корисника, позваће Службу хитне помоћи и остаће уз корисника док не стигне члан породице или Служба хитне помоћи.

Када је у питању повишена телесна температура, геронтодомаћица је упозната са начином мерења температуре, као и са начином поступања у случају високе температуре.
Корисници који имају проблеме са крвним притиском обично и сами препознају симптоме, а геронтодомаћица треба да је обучена да измери крвни притисак уколико корисник поседује апарат за мерење, а у драстичним случајевима погоршаног стања корисника позива Службу хитне помоћи. 
Ургентна прва помоћ

Ургентну лаичку прву помоћ геронтодомаћица ће указати у ситуацијама:    

· загрцавања корисника страним телом (постављање у одговарајући положај, лупкање по леђима и избацивање страног тела из усне шупљине уз коришћење рукавица)

·  постављање корисника без свести или са епилептичним нападом у одговарајући положај

· подвезивање повреде код обилног крварења

·   помоћ код мањих повреда (чишћење мањих безазлених рана, стављање ханзапласта или завоја)
Ургентна стања која захтевају позивање Службе хитне помоћи

Геронтодомаћица мора бити обучена да препозна ургентна стања и симптоме која захтевају брзу здравствену интервенцију и излазак Службе хитне помоћи и то у случају:
· јаког бола у грудима који се шири у лево раме и врат (могућ инфаркт срца)
· изненадне немогућности покретања руке и ноге, "заплитање језика" (могућ мождани удар)
· јаке главобоље са муком и повраћањем (скок притиска, менингитис, крварење у мозгу)

· отежаног дисања које дуго траје и корисник не реагује на уобичајену терапију (асматични напади који могу довести до попуштања рада срца)
· застоја у мокрењу - напет, болан доњи део стомака, корисник није мокрио иако је конзумирао течност
· немогућности ослањања на ноге после пада, болних покрета ноге (могућ прелом кука)
· веома јаких болова у стомаку, стомак болан на најмањи додир (могућ илеус - заплет црева)

· гушења, отока усана, осипа након убода инсеката, узимања лекова и сл. (алергијске реакције)
· изненадне узнемирености са конфузијом, непрепознавања околине, страха (акутно конфузно стање)
· јако повишене телесне температуре - повећана опасност од развоја конфузног стања.

Једна од активности геронтодомаћице је и пратња корисника на неке специјалистичке прегледе који се обављају у здравственим установама, у складу са садржајем индивидуалног плана који је сачињен за конкретног корисника.

Напомена: У свим проблематичним ситуацијама геронтодомаћица консултује организатора услуге који ће по потреби препоручити укључивање других стручњака и служби.

У свим срединама у којима се пружа ова услуга неопходно је уговорити и донети одговарајуће заједничке процедуре између пружаоца ове социјалне услуге и одговарајућих здравствених служби. 

Овај анекс односи се на минимум стандарда што значи да организовање ове услуге подразумева и могућност пружања опсежније здравствене неге, уколико је пружалац у могућности да обезбеди запошљавање одговарајућег медицинског кадра, или геронтодомаћица са посебним знањима и вештинама из области здравствене неге.  
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