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СУПЕРВИЗИЈА 
Један од основних реформских циљева је увођење система квалитета у социјалну заштиту. Поред осталог ово подразумева и увођење супервизије, што конкретно значи да је сваки овлашћени пружалац дужан да обезбеди реализацију супервизије минимум једном месечно. Циљ је обезбеђивање квалитетног пружања услуге, односно, очување и развијање професионалних стандарда и стандарда конкретне службе.
Увођење супервизије у систем проистиче из потребе осавремењавања организације и методологије рада пружалаца социјалних услуга, али и из потребе стручњака који раде са корисницима са сложеним животним проблемима.
Супервизија је процес који обезбеђује ефикасно преиспитивање исхода праксе и очување и унапређење професионалних и организационих стандарда квалитета. У социјалним службама уобичајено обједињује административну, едукативно-развојну и подржавајућу функцију.

Супервизија се најчешће дели на: интерну (унутрашњу) и екстерну (спољашњу) супервизију.

Интерна супервизија подразумева да се супервизијски процес реализује континуирано унутар организације овлашћеног пружаоца услуге. Ова ситуација може подразумевати да пружалац услуге запошљава професионалца који обавља послове супервизора пуно радно време, или да један од запослених стручњака поред својих других послова део радног времена ради као супервизор. У оба ова случаја подразумева се да супервизор може бити само онај стручњак који добро познаје радни процес, има одговарајућа знања и вештине, познаје супервизијске методе и технике, поседује одговарајуће моралне квалитете.

Екстерна супервизија подразумева ангажовање супервизора ван организације овлашћеног пружаоца услуге. Имајући у виду актуелну ситуацију у систему пружања социјалних услуга, супервизора је могуће ангажовати из центра за социјални рад, невладине организације, Завода за социјалну заштиту, специјализоване агенције, затим, могуће је ангажовати истакнутог стручњака или појединца, аутора акредитованог програма обуке,  наручиоца услуге, другог пружаоца исте или сличне услуге. Приликом ангажовања екстерног супервизора потребно је сачинити писани договор о реализацији супервизије, као и о међусобним обавезама. Важно је напоменути да екстерни супервизор нема одговорност за квалитет радног процеса који се одвија унутар организације овлашћеног пружаоца услуге чије ангажовано особље супервизира.
Супервизија се заснива на партнерству између супервизора и супервизираних, уз подршку руководства. Ако само једна (или више) страна не учествује активно у овом процесу, или га  активно омета, он не може бити потпуно ефективан и користан. 

ЗАДАЦИ СУПЕРВИЗОРА
Супервизор обезбеђује поштовање стандарда стручног рада тако што координира, усмерава, обучава, подстиче и евалуира стручни рад стручњака  и помаже му да постигне оптималне ефекте у задовољавању потреба корисника, као и да развија потребна знања и вештине. 

Супервизор подржава стручне раднике  организујући супервизијски процес као аутентичан, поверљив, професионалан, неутралан, објективан, а према супервизираним односи се са уважавањем.

Супервизор има  посебан задатак да сачињава годишње извештаје о напретку у раду ангажованог особља чији рад супервизира и предлаже планове и програме њиховог стручног усавршавања, односно професионалног напредовања.
ШТА СУПЕРВИЗИЈА НИЈЕ
Суштина супервизијског процеса, без обзира на модел од кога се полази, јесте унапређење стручне праксе, а оно је немогуће уколико супервизор нема увид у конкретан рад сваког од ангажованих радника које супервизира. Оно што је важно истаћи је разлика у циљевима који се различитим врстама праћења желе постићи, а не у самом процесу праћења који сам по себи не би требало да буде споран. Та разлика у сврси и циљевима праћења нечијег рада јасно се види уколико упоредимо супервизију са одређењима надзора и инспекције.

Надзор представља нормативно уређен поступак екстерне контроле рада установа у подручју социјалне и породично-правне заштите. Он се спроводи периодично, у складу са планом рада ресорног министарства, а може бити и непланирани, услед специфичних разлога. Циљ надзора је да унапреди стручни рад установа, правовремено укаже на неправилности и пропусте у стручном раду и предузме све потребне мере како би се права корисника остваривала у складу са законима и на начелима професионалног рада. Фокус је на задовољавању потреба корисника на начин прописан законом, што је посебно изражено кроз изрицање налога и мера, који могу бити (и најчешће јесу) исход спроведеног надзора и инспекције. Надзор врши група професионалаца по унапред утврђеној методологији рада.   

У нашем законодавству  (Закон о изменама и допунама Закона о социјалној заштити и обезбеђивању социјалне сигурности грађана («Сл.гл.РС» бр.84 од 24.јула 2004.године) дефинисане су две врсте надзора: Управни надзор и Надзор над стручним радом. 

Управни надзор (чл.105.-108. Закона) спроводи надлежно министарство кроз надзор над законитошћу рада установа, надзор над законитошћу аката установа и инспекцијски надзор. Овај надзор врше инспектори за социјалну заштиту у односу на законитост, испуњеност услова у односу на простор, опрему и број потребних стручних радника, вођења прописане евиденције и слично. 

Надзор над стручним радом (чл. 109.-111. Закона) спроводи Завод за социјалну заштиту, и то у односу на квалитет рада установа за социјалну заштиту. Овај надзор спроводе саветници за социјалну заштиту, који саветују и пружају стручну помоћ запосленима ради побољшања квалитета рада, остварују непосредан увид у стручни рад и предлажу предузимање неопходних мера за отклањање неправилности и недостатака у стручном раду, као и мере за унапређење стручног рада.

Инспектори за социјалну заштиту и саветници за социјалну заштиту нису чланови колектива установа у којима врше надзор, али добро познају садржај рада установе и представљају професионалне ауторитете у одређеној области рада. Однос који се успоставља између особа које врше надзор и стручних радника је заснован на хијерархији и има изражену контролорску функцију. 
Циљ супервизије је да обезбеди квалитет рада, адекватно успостављену  организацију, као и професионални развој стручних радника и повећање њихове компетентности, а све у сврху постизања бољег квалитета услуга и заштите најбољих интереса корисника. Супервизију спроводи један професионалац, који је посебно обучен за ову форму рада. Задатак супервизора је да, у односу на постојеће ресурсе конкретне организације, континуирано спроводи супервизију у радном окружењу пружаоца услуге. 

И супервизији и надзору је крајњи циљ добробит корисника, али су им начин реализације и примењена методологија различити. 
ОСНОВНЕ ФУНКЦИЈЕ СУПЕРВИЗИЈЕ
1. административна – увођење и одржавање нових/добрих  стандарда у раду, координација и усклађивање праксе и  административних процедура и обезбеђивање ефикасности и једноставности у раду.

2. образовна –  подстицање образовног развоја сваког ангажованог радника са циљем да се код њега пробуди свест о значају континуираног учења и усавршавања

3. подржавајућа – одржавање хармоничних радних односа, како са корисницима тако и са сарадницима и подршка супервизираном који ради са сложеним проблемима корисника
Задаци супервизора у остваривању административне функције 

Административну функцију супервизор остварује кроз активности које подстичу ефикасност пружања услуга према корисницима кроз:

· обезбеђивање реализације одговарајућих законских начела и процедура што омогућава одвијање праксе засноване на закону 

· учествовање у одређивању приоритета рада и праћење целокупног процеса пружања услуга корисницима

· праћење степена укључености ангажованих радника у процес супервизије

· усмереност на питања администрације, организацију времена, обим и обухват посла ангажованих радника

· вођењу рачуна о роковима и реализацији планова рада и задатака 

· надгледање, поновне прегледе (ревизије) и евалуацију рада (са професионалцима и другим учесницима ангажованим у раду са  корисницима). 

Задаци супервизора у остваривању едукативно-развојне  функције
Развојно-едукативну функцију супервизор остварује извршавајући следеће задатке:  

· упознавање приправника и новозапослених стручних радника са радним задацима (улога супервизора-ментора) 

· процена компетенција и подршка идентификовању потреба стручних радника за даљим развојем и обуком

· подршка њиховом укључењу у нове форме учења. 

Посебно се истиче елемент едукативне функције који се односи на улогу супервизора у преношењу сопственог знања, вештина и информација на супервизиране, али не традиционалним начинима учења, већ са истакнутим елементима искуствене размене. 

Задаци супервизора у остваривању подражавајуће функције: 

Подржавајућу функцију супервизор обезбеђује: 

· стварањем креативне атмосфере, у којој супервизирани могу да сагледавају сопствени рад и ефекте тог рада 

· дискусијом о актуелној пракси 

· заједничким промишљањем о тешкоћама у колегијалном односу, уз асистирање у разрешењу евентуалних конфликата

· проширивањем професионалних и личних увида супервизираних са циљем  њихове интеграције у процес рада  

ОБЛИЦИ РАДА СУПЕРВИЗОРА
ИНДИВИДУАЛНА СУПЕРВИЗИЈА

У оквиру индивидуалне супервизије супервизор ради са једним супервизантом. Циљ индивидуалне супервизије је праћење и заштита квалитета рада, као и помоћ при превазилажењу проблема и тешкоћа у раду. Такође, циљ индивидуалне супервизије је подстицање сталног професионалног усавршавања ангажованог радника и оснаживање његових личних и професионалних компетенција.

Анализирајући процес рада супервизант и супервизор преиспитују да ли су активности које  спроводи супервизант у складу са најбољим интересима корисника, да ли се те активности спроводе сагласно сачињеном плану и задужењу из плана и др. 
Стичући увид у начин рада супервизираног, његове опште и стручне компетенције, као и професионални стил, супервизор  открива  проблеме и тешкоће са којима се он у свом раду среће, као и његове личне и професионалне капацитете и амбиције. Управо се ту отвара простор за супервизијски процес, који треба да резултира превазилажењем проблема и оснаживањем личних и професионалних компетенција супервизанта.

ГРУПНА  СУПЕРВИЗИЈА

Групна супервизија је  супервизија која се одвија у групи супервизираних, где интеракција  групе и супервизора кроз групни процес представља основ њиховог разумевања себе самих као професионалаца, корисника са којима раде, као и сврхе, основних вредности и суштине услуге коју пружају. Интеракција и размена у контексту групног процеса је основни фактор напредовања сваког појединачног члана, али и групе у целини.

Сврха групне супервизије је да помогне члановима групе да сагледају и интегришу све чиниоце  који утичу на њихов професионални рад и на тај начин развију нове и оснаже постојеће личне и професионалне компетенције. Рад у групи доприноси овом циљу тиме што омогућава интеракцију међу члановима групе, размену искустава и узајамну подршку. 
ПЛАНИРАЊЕ СУПЕРВИЗИЈСКОГ ПРОЦЕСА

Супервизијски процес, било да се ради као индивидуална или групна супервизија, мора да се планира. Ово подразумева постављање циљева, дефинисање активности које ће довести до реализације постављених циљева и одређивање рокова. Такође, свако планирање подразумева и преиспитивање постигнутих резултата, тако да се и за супервизију подразумева да се мора континуирано вршити мониторинг и евалуација, а потом поновно планирање супервизијског процеса. 
ИЗВЕШТАВАЊЕ КАО ЗАДАТАК СУПЕРВИЗОРА
Задатак супервизора је да извештава менаџмент овлашћеног пружаоца услуге о процесу супервизије, али и о напретку сваког супервизанта. 
Извештај је полазна основа за дефинисање наредних корака, односно започињање новог процеса супервизије. Елементи извештаја супервизора су:
· остварени ефекти на нивоу процеса 

· остварени ефекти на нивоу исхода – шта је научено и како нова знања, вештине и увиди утичу на унапређење квалитета рада 

· предлози за унапређење квалитета рада на нивоу читаве организације: нова организациона решења, увођење нових облика рада, едукације и обуке, начини за унапређење међуљудских односа и односа са корисницима и др.

PAGE  
5

